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Resumen

Esta investigacion trata la brecha digital en el ambito educativo, con un analisis del impacto
diferenciado que esta genera en el aprendizaje de estudiantes de contextos rurales y urbanos. El
objetivo de este articulo es realizar una revision sistematica de la bibliografia existente sobre el
impacto de la brecha digital en el aprendizaje para identificar los factores importantes, las
dinamicas de desigualdad y las soluciones propuestas en contextos rurales y urbanos entre 2021 y
2025. La metodologia aplicada fue una revision sistematica de la literatura bajo el protocolo
PRISMA a partir de la cual se analizaron los nueve estudios més relevantes sobre el tema. Entre
los principales resultados, destaca la evolucion conceptual de la brecha digital que ha transitado
desde una primera fase centrada en el acceso a la tecnologia hacia una segunda de competencias
de uso y una tercera mas compleja y enfocada en los resultados del aprendizaje. Este ultimo nivel
indica que la desigualdad persiste aun con acceso garantizado porque factores como el capital
social y cultural del estudiante son determinantes para el éxito académico. El estudio concluye que
la brecha digital es un fendbmeno de naturaleza sistémica y multidimensional cuya complejidad
trasciende la simple disponibilidad de recursos. Las soluciones basadas en el tecno-solucionismo
son ineficaces porque la superacion de esta forma de exclusion exige un esfuerzo coordinado que
combine la inversion en infraestructura con programas solidos de formacion docente y el fomento
de la alfabetizacién digital en toda la comunidad, incluidos los padres de familia.
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Abstract

This research addresses the digital divide in education, analyzing its differential impact on the
learning of students in rural and urban contexts. The objective of this article is to conduct a
systematic review of the existing literature on the impact of the digital divide on learning to identify
important factors, inequality dynamics, and proposed solutions in rural and urban contexts between
2021 and 2025. The methodology applied was a systematic literature review using the PRISMA
protocol, from which the nine most relevant studies on the topic were analyzed. Among the main
results, the conceptual evolution of the digital divide stands out, which has transitioned from an
initial phase focused on access to technology, to a second phase focused on user skills, and a third,
more complex phase focused on learning outcomes. This last phase indicates that inequality
persists even with guaranteed access because factors such as students' social and cultural capital
are determining factors for academic success. The study concludes that the digital divide is a
systemic and multidimensional phenomenon whose complexity transcends the simple availability
of resources. Solutions based on techno-solutionism are ineffective because overcoming this form
of exclusion requires a coordinated effort that combines investment in infrastructure with robust
teacher training programs and the promotion of digital literacy throughout the community,
including parents.
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Introduccioén

En las ultimas décadas, la integracion de la tecnologia en la educacién ha sido una prioridad global.
Este proceso de digitalizacion se vio muy acelerado por la pandemia de COVID-19. Esta forzo
una transicién masiva y sin precedentes hacia modalidades de aprendizaje en linea y a distancia.
En varias naciones esta emergencia sanitaria actu6 como un motor de la transformacién digital que
impulso la adopcion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la vida diaria 'y en
los sistemas educativos (Amankwah et al., 2021). Aunque la tecnologia permitié la continuidad
pedagdgica en medio de la crisis del mismo modo actué como un revelador de las desigualdades

estructurales preexistentes (Veloz et al., 2025).

El problema central de la brecha digital se ha vuelto més critico a medida que el acceso a la
tecnologia se ha convertido en un requisito indispensable para la participacion social y el desarrollo
humano. Segun un informe de las Naciones Unidas (2022) la pandemia intensificd las
vulnerabilidades de los grupos marginados al exponer la marcada incapacidad del sistema
educativo para garantizar un acceso equitativo a los recursos pedagdgicos en contextos de

emergencia.

Esta situacion puso de relieve que la brecha digital en lugar de verse como una cuestién de acceso
a dispositivos o conectividad es una manifestacion de las inequidades multidimensionales que
atraviesan a la sociedad. Este trabajo sale ante la necesidad de explorar con detalle como las
brechas tecnoldgicas influyen de forma desigual en los procesos educativos en especial al
contrastar las realidades del campo y la ciudad en donde esta situacién se encuentra con mayor

intensidad.

La cuestion central que se aborda gira en torno a la disparidad constante y cambiante en la
disponibilidad y apropiacion de herramientas digitales asi como su efecto en la formacion de los
alumnos al poner énfasis en las distinciones entre quienes viven en zonas alejadas y quienes residen
en areas metropolitanas. Esta disparidad da una fragmentacion en la manera en que se perciben los
recursos tecnoldgicos y al mismo tiempo es una modalidad de marginacion con mdltiples
dimensiones (Caicedo, 2025). El motivo para examinar este asunto reside en que sin acciones

concretas el desfase tecnologico se transforma en un nuevo mecanismo que perpetua la inequidad.
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El valor de este analisis es doble y tiene implicaciones comunitarias porque comprender este
fendmeno es de vital importancia para elaborar estrategias gubernamentales que respondan con
justicia y eficacia. Esto facilita que los avances digitales en el ambito pedagdgico incluyan a todos
los sectores. Desde el punto de vista académico se pretende enriquecer el saber colectivo mediante
la integracion de datos recientes que revelan como en contextos especificos la carencia de acceso
digital incide en el rendimiento escolar. El estudio se aparta de una vision simplista que asume que
la mera dotacién de equipos es suficiente y explora los factores subyacentes que explican la
disparidad en los resultados de aprendizaje.

Segun Kravchuk y Baula (2025) la literatura sobre la brecha digital ha evolucionado mucho,
iniciando con el concepto de brecha de acceso o de primer nivel definida como la desigualdad en
la disponibilidad de infraestructura y dispositivos. No obstante en la medida que la penetracion de
internet ha aumentado el enfoque se ha desplazado hacia el segundo nivel que se refiere a la
desigualdad en la apropiacion de las tecnologias por parte de los usuarios lo que incluye las
competencias digitales y la motivacion para utilizarlas. Un vacio de investigacion notable ha sido
la comprension detallada de la brecha de resultados o de tercer nivel que evalla la desigualdad de

los resultados de explotar y beneficiarse del acceso y uso de las TIC (Zhao et al., 2021).

Una controversia en el campo es la cuestion del tecno-solucionismo explicado como la creencia
de que la tecnologia por si sola puede resolver los problemas complejos de la educacién. Las
pruebas pone de manifiesto que la tecnologia educativa sin una implementacién consciente y
equitativa puede exacerbar las desigualdades sociales existentes (Darmawaskita y McDaniel,
2021).

En instituciones educativas con recursos limitados la utilizacion de herramientas digitales suele
quedarse en practicas poco profundas sin lograr convertirse en un medio que impulse el desarrollo
intelectual. La ausencia de formacion especializada para el personal docente junto a la carencia de
respaldo por parte de las autoridades escolares prueba que no basta con entregar dispositivos. Aqui
se requiere una renovacion profunda del sistema. Investigaciones actuales sefialan que el desfase
tecnoldgico no se resuelve solo con instalaciones fisicas, exige enfrentar obstaculos vinculados a

la cultura, la economia y los métodos de ensefianza, entre otros (Njeri y Taym, 2024).

Sobre esta base, el objetivos de este articulo es realizar una revision sistematica de la bibliografia

existente sobre el impacto de la brecha digital en el aprendizaje para identificar los factores
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importantes, las dinamicas de desigualdad y las soluciones propuestas en contextos rurales y

urbanos entre 2021 y 2025. Los objetivos especificos son:

1. Identificary seleccionar las fuentes bibliograficas relevantes que traten la brecha digital en
la educacidn, con énfasis en el impacto diferenciado en el aprendizaje en entornos rurales
versus urbanos.

2. Catalogar y describir las principales lineas tematicas, metodoldgicas y los hallazgos
encontrados en la literatura seleccionada con atencién en la evolucion del concepto de
brecha digital.

3. Analizar los estudios seleccionados en cuanto a las barreras y los facilitadores del
aprendizaje mediado por tecnologia, con un enfoque en los factores socioecondémicos,

pedagdgicos y culturales.

Este proyecto tiene relevancia por sus implicaciones concretas y conceptuales, en el que en el
plano operativo los resultados obtenidos pueden orientar a quienes disefian programas
gubernamentales y a los centros de ensefianza. El estudio busca superar medidas limitadas como
es el caso de la simple distribucion de aparatos electronicos o el acceso a redes, y propone una
vision més amplia que contemple la formacion permanente del personal docente, el fortalecimiento
de habilidades digitales en los alumnos y el impulso de vinculos comunitarios sobre todo en zonas
apartadas o con carencias estructurales. Del mismo modo se intenta reconocer practicas que han
mostrado buenos resultados para reducir la brecha tecnolégica tales como el financiamiento de

procesos formativos para educadores y la modernizacion de los recursos disponibles.

Desde el punto de vista académico este trabajo aspira a enriquecer el entendimiento de la brecha
digital como una probleméatica compleja que involucra disponibilidad, apropiacién vy
consecuencias. Al revisar y examinar estudios recientes se busca profundizar en la definicion de
este fendmeno al exponer su caracter estructural y sus vinculos con el entorno cultural y las redes
sociales. El estudio que examina las barreras y los facilitadores del aprendizaje mediado por
tecnologia enriquecera el debate académico y sentard bases para futuras investigaciones que

profundicen en la efectividad de las politicas de equidad digital.

Por su parte, el concepto de brecha digital ha evolucionado desde una division de los que tienen 'y
los que no tienen a un fendmeno complejo y multifacético que esta en maltiples niveles. Antes el

debate se centraba en la brecha de acceso o de primer nivel que se define por la desigualdad en la
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disponibilidad de infraestructura de calidad y asequible, asi como en la posesion de dispositivos
tecnoldgicos. La literatura reciente confirma que esta brecha aln esta y en especial en zonas rurales
en las que la falta de un dispositivo electrénico o de un servicio de internet adecuado adn es una
dificultad principal para docentes y estudiantes (Internacional de la Educacién América Latina,
2022). Los estudios indican que aunque ha habido avances el acceso a banda ancha en estas areas
todavia es un gran reto lo que impide una implementacion efectiva de la tecnologia en el

aprendizaje (Kormos y Wisdom, 2021).

Mas alla del acceso ha surgido la brecha de uso o de segundo nivel. Esta se refiere a la desigualdad
en la capacidad de los individuos para usar las tecnologias de manera efectiva. El acceso fisico por
si solo no garantiza el uso porque factores como la raza, los ingresos y el nivel educativo estan
muy correlacionados con las tasas de uso de internet (Darmawaskita y McDaniel, 2021). En este
nivel la apropiacion de las tecnologias incluye las competencias digitales y la motivacion del
usuario. De acuerdo con Kormos y Wisdom (2021) la falta de una adecuada alfabetizacion digital
y las barreras culturales y de capacitacion se han identificado como obstaculos importantes que
impiden a los estudiantes aprovechar de forma plena las herramientas digitales.

Del mismo modo estudio méas contemporaneos han introducido la brecha de resultados o de tercer
nivel que es la desigualdad de los resultados de explotar y beneficiarse del acceso y uso de las TIC
(Zhao et al., 2021). Este nivel va mas alla de la mera habilidad para utilizar la tecnologia y se
enfoca en los beneficios tangibles que los individuos obtienen de su uso. La existencia de una
brecha de resultados entre estudiantes rurales y urbanos, en el que se expone que factores como la
autoeficacia en el e-learning (capital cultural), la motivacion intrinseca (habitus) y el apoyo
parental y docente (capital social) son los principales determinantes de la desigualdad en los

resultados de aprendizaje en linea.

Asimismo, existe un amplio consenso en que la disparidad digital entre un estudiante rural y uno
urbano es un fendmeno persistente (Aliyu y Abubakar, 2025). La mayoria de los estudios
coinciden en que las zonas rurales tienen barreras estructurales mas fuertes, como es el caso de la
falta de infraestructura tecnologica y de recursos financieros para las escuelas (Kormos y Wisdom,
2021). Se ha observado que a pesar de los esfuerzos para expandir la conectividad, las escuelas
rurales a menudo carecen de acceso a banda ancha o de conexion a internet. Esta disparidad es

clara en los momentos en los que se comparan las tasas de penetracion de internet de alta velocidad,

Revista Neosapiencia. Julio - diciembre 2025. Vol. 3, Nim.2, P. 664-682.



®RIICHS L.. NEOSAPIENCIA

I RED INTERDISCIPLINARIA DE INVESTIGACION Revista especializada en ciencias de la educacion
& ENGIENCIAS HUMANAS ¥ SOCIALES

que alcanzan el 99% en areas urbanas de algunos paises, mientras que en las rurales se quedan en
un 85% (Yunyi et al., 2025). Esta falta de infraestructura basica y la escasez de presupuesto

impiden una implementacién efectiva de la tecnologia para perpetuar las desigualdades.

La vision de que la ubicacidn geogréafica es el unico o principal factor de la brecha digital es cada
vez méas cuestionada porque algunos estudios argumentan que factores como ingresos, edad y
educacion son més determinantes para el uso de tecnologias que la simple ubicacion. En esta linea,
la investigacion se ha movido para comprender los matices que existen mas alla del acceso fisico.
La literatura mas reciente ha revelado que la brecha de resultados entre estudiantes rurales y
urbanos se explica en gran parte por variables psicosociales y de capital social mas que por el

acceso a la infraestructura.

Un hallazgo que introduce una interesante complejidad es que la satisfaccion con la educacién en
linea no siempre se correlaciona de manera directa con el acceso a los recursos. Los padres y
estudiantes en areas rurales estaban més satisfechos con la escolarizacion en linea que sus pares
urbanos, a pesar de tener menos equipos. Esto se alinea con la idea de que otros factores como es
el caso de la eliminacion del tiempo de viaje, pueden influir en la percepcion del aprendizaje digital

y que el problema es mas matizado de lo que una simple dicotomia rural-urbana podria sugerir.

Por otra parte, La formacion en la escena de la brecha digital debe entenderse como una dindmica
compleja que esta influida por la presencia y apropiacién de recursos digitales. Las experiencias
educativas tanto en zonas rurales como en areas metropolitanas funcionan como estructuras
interdependientes donde el acceso a dispositivos puede ampliar o restringir las posibilidades de
aprendizaje. En las ciudades el uso de plataformas digitales suele permitir ajustes mas precisos en
los métodos de ensefianza y en la forma en que se construye el saber. En contraste en regiones
rurales con limitaciones econémicas, la escasez de medios y la ausencia de preparacion profesional
impiden que los jovenes desarrollen competencias basicas como la reflexion autonoma y la

expresion verbal (Moninoor y Haider, 2024).

La falta de equidad tecnologica incide de forma directa en la disponibilidad de contenidos, en la
implicacion del alumnado y en la calidad del proceso formativo. Esta carencia se traduce en una
disparidad educativa que se agrava en territorios con altos niveles de exclusién estructural. Bajo
esta linea la brecha digital se convierte en una barrera que impide que la ensefianza evolucione

hacia una experiencia participativa, significativa y orientada al cambio y quienes no cuentan con
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condiciones justas ni con las destrezas requeridas quedan fuera de los avances y transformaciones

que caracterizan el entorno digital contemporaneo.

Materiales y Métodos

La metodologia adoptada siguié un protocolo organizado en etapas consecutivas con la intensién
de identificar, elegir y examinar la evidencia académica mas pertinente y de mayor calidad
relacionada con el objeto de estudio. Este procedimiento se llevé a cabo de forma rigurosa y
reproducible con la priorizacion de una busqueda profunda en la literatura disponible y en la

aplicacion estricta de criterios de inclusion establecidos antes.
2.1. Disefio de investigacion

Este articulo se basa en un disefio de investigacion de revisién sistematica de la literatura este
enfoque metodoldgico fue seleccionado por su naturaleza rigurosa y transparente para identificar,
evaluar y sintetizar la informacion relevante sobre un tema de investigacion especifico. A
diferencia de una revision narrativa una revision sistematica de la literatura utiliza un método

reproducible para minimizar el sesgo y garantizar que los hallazgos sean verificables y fiables.

El alcance de la investigacion es descriptivo y exploratorio porque su proposito es identificar las
principales lineas tematicas, los vacios de conocimiento y las controversias existentes en la
bibliografia méas reciente, para asegurar la calidad y la estructura del informe, la metodologia se
ha guiado por las directrices PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses).

2.2. Estrategia de busqueda y criterios de elegibilidad

La estrategia de busqueda se disefio para ser exhaustiva y reproducible en la que se realizaron
busquedas en bases de datos cientificas multidisciplinarias, con la inclusion de Scopus, Latindex,
Scielo y otras bases de datos academicas relevantes los términos de busqueda se combinaron al
utilizar operadores booleanos como es el caso de AND y OR y se combinaron en espafiol e inglés
para capturar la mayor cantidad de estudios pertinentes. Se priorizaron. La bdsqueda se limit6 al
periodo de publicacién de 2021 a 2025 para asegurar la actualidad. La Tabla 1 tiene las cadenas

de busqueda empleadas:

Tabla 1l
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Cadenas de busquedas empleadas

zZ
o

Cadenas
"digital divide" AND education AND "rural" AND "urban" AND "learning"
"brecha digital" AND "educacion” AND "aprendizaje" AND (“rural” OR "urbano")

"digital inequality” AND education AND "learning outcome™ AND ("rural” OR "urban")
"digital access" AND "student™ AND ("rural” AND "urban") AND education
"e-learning” AND "self-efficacy” AND "rural” AND "urban" AND "disparity"

"tecnologias de la informacion y comunicacion” AND “equidad educativa" AND "contexto rural”

"digital literacy” AND "rural-urban" AND "educational gaps"

"educational technology" AND "learning environment” AND "rural vs urban"

O o N| o g | W N|

"exclusién educativa" AND "brecha digital” AND "poblacién rural”
"educacion a distancia" AND "desigualdades” AND "brecha digital" AND "rural”

=
o

11 | "equidad educativa" AND "brecha digital" AND "zonas rurales"”

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion se exponen en la figura 1y 2 respectivamente.

( 3

Articulos de investigacion empirica o revisiones sistematicas
publicados en revistas cientificas

Articulos publicados entre 2021 y 2025

Estudios que aborden explicitamente la brecha digital en el

Criterios de inclusion ambito educativo

Articulos que analicen el impacto de la brecha digital en el
aprendizaje

Estudios que incluyan una comparacion o un analisis
diferenciado entre contextos rurales y urbanos

Fig. 1. Criterios de inclusion utilizados
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Libros, capitulos de libro y actas de conferencias

\

Criterios de exlusion

Estudios publicados fuera del periodo de tiempo

establecido.

2.4. Andlisis de los

Articulos que se centren Gnicamente en la brecha
digital sin abordar su impacto en la educacién y el

aprendizaje

\

Estudios que no hagan una distincion explicita entre

contextos rurales y urbanos

Fig. 2. Criterios de exclusion empleados

datos

Como se habia expuesto anteriormente, el proceso de seleccidn y analisis de los datos se llevé a

cabo con la utilizacion del protocolo PRISMA. La seleccidn de los estudios se realiz6 en varias

fases: filtrado, analisis de contenido y bibliométrico. El diagrama de flujo (Figura 3) documenta la

reduccion gradual del nimero de articulos en cada etapa del proceso y da una representacion

transparente de la metodologia aplicada.

Recopilacion de Scopus ;‘:'?b of Latindex Scielo Dialnet
- 21 PEIEHCE 9 30 19
la lateratura 2%

[ 105 1

Filtrado de la literatura l
(criterios de inclusion y 41 ‘

exclusion)

r ™ r
Analisis del conterudo ’{ 19 1

i N k.
Analisis bibliométrico 4{ 0 1
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Durante la aplicacion del método PRISMA se encontraron nueve trabajos que estdn muy
vinculados con el enfoque y los objetivos establecidos en esta investigacion. Estos documentos

provienen de estudios hallados en las bases de datos cientificas consultadas.
2.4. Consideraciones éticas

Esta investigacion utiliza los estandares éticos de la investigacion académica donde la principal
consideracion ética en una revision de la literatura es garantizar la correcta atribucion de las ideas
y los hallazgos a sus autores originales. Se ha implementado un sistema de citacion riguroso para
asegurar que todas las fuentes consultadas sean reconocidas y que con ello se evite cualquier forma

de plagio.

Resultados

El andlisis de la literatura seleccionada entre los afios 2021 y 2025 indica una profunda evolucién
en la comprension de la brecha digital y su impacto en la educacién, asi como una clara
convergencia en la identificacion de sus barreras, facilitadores y soluciones propuestas. Los
hallazgos se estructuraron en tres ejes analiticos principales que responden de forma directa a los

objetivos de esta revision.
3.1. Evolucion del concepto de brecha digita

La primera linea temética identificada en la literatura es la maduracion del concepto de brecha
digital. La bibliografia seleccionada ha transitado de una visién centrada en la primera brecha que
se define como la simple dicotomia entre quienes tienen acceso a la tecnologia y quienes no, hacia
modelos mas complejos y multidimensionales. Los estudios iniciales y la problematica exacerbada
por la pandemia de COVID-19, como sefialan Oyarce et al. (2022) y Cedefio et al. (2024) se
enfocaron en la desigualdad material como es la falta de dispositivos y conectividad a internet de
calidad en especial en zonas rurales. Esta carencia de infraestructura sigue todavia es una barrera
que limita mucho las oportunidades de aprendizaje como lo documentan maltiples autores (Chuqui
et al., 2024; Jiménez et al., 2024).

En esta linea de ideas, los trabajos mas recientes profundizan en la segunda brecha digital, que se
refiere a las diferencias en las competencias y habilidades para utilizar la tecnologia de manera
efectiva. Aqui el foco se desplaza hacia el capital humano. Investigaciones como las de Lin et al.
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(2022) y Zhao (2021) son paradigmaticas en este aspecto porque analizan la brecha en las
competencias digitales de los docentes. Estos estudios demuestran de forma empirica que los
profesores rurales presentan niveles mas bajos de actitud hacia las TIC, habilidades tecnoldgicas
y de alfabetizacion de datos (data literacy) en comparacion con sus pares urbanos. Esta carencia
pedagdgica es una barrera formidable debido a que un docente sin las competencias necesarias no
puede facilitar un aprendizaje mediado por tecnologia de calidad lo que perpetia la desigualdad

educativa aunque el acceso fisico esté garantizado.

Las investigaciones mas recientes han planteado una nueva nocion conocida como la distancia en
los efectos del acceso digital. Zhao et al. (2022) desarrollan esta idea con claridad al describirla
como la disparidad en los logros concretos que los alumnos alcanzan mediante el empleo de
herramientas tecnoldgicas. Su trabajo que tiene sus bases en el enfoque del capital simbolico
propuesto por Bourdieu, revela que los jovenes que viven en zonas rurales tienen niveles mas bajos
de implicacion activa en procesos educativos virtuales. Este hallazgo es de vital importancia
porque pone de relieve que incluso con acceso y competencias basicas, los resultados del
aprendizaje no son equitativos. Esto se vincula mucho con lo observado por Okoye et al. (2025)
quienes destacan que el digital divide es el principal desafio para la adopcién efectiva de la

educacion digitalizada y el logro de una educacién de calidad.
3.2. Barreras y facilitadores del aprendizaje

Al analizar los factores que modulan el impacto de la brecha digital, la literatura seleccionada
permite catalogar barreras y facilitadores en tres dimensiones interconectadas.

La primera dimensidn se vincula con los factores socioecondémicos. La desigualdad de ingresos y
la ubicacion geografica (rural vs. urbano) son las barreras mas citadas y persistentes. Jiménez et
al. (2024) identifican los factores socioeconémicos como una de las dos causas principales de la
brecha que afectan de forma directa la capacidad de las familias para adquirir dispositivos y pagar
por una conexion a internet estable. Esta situacion es grave en contextos rurales en los que la
infraestructura es deficiente y la inversion pablica es insuficiente (Chuqui et al., 2025; Oyarce et
al., 2022).

Zhao et al. (2022) refuerzan esta idea al demostrar que el capital social (apoyo parental y docente)

y el capital cultural (autoeficacia en el e-learning) son mucho mas bajos en estudiantes rurales lo
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que se traduce en peores resultados de aprendizaje. El apoyo parental es un factor determinante
que a menudo esta condicionado por el nivel educativo y la disponibilidad de tiempo de los padres,

variables ligadas a su estatus socioeconémico.

En el caso de la dimension relacionada con los factores pedagogicos la falta de formacion docente
es la barrera pedagdgica mas critica. Como ya se mencioné la disparidad en las competencias
digitales de los profesores entre zonas rurales y urbanas es un factor determinante (Lin et al., 2023;
Zhao, 2024). Varios de los docentes no estaban preparados para la transicion abrupta a la

ensefianza en linea. Esto afecto la calidad de la educacion (Jiménez et al., 2024).

Asimismo, Chuqui et al. (2025) sefialan la escasez de recursos tecnoldgicos en las instituciones y
la tendencia a importar modelos educativos sin adaptarlos a las realidades locales y esto deriva en
planteamientos pedagdgicos desconectados. Por otro lado, un gran facilitador es el desarrollo de
competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes. En los momentos en los que los
educadores actian como mediadores capacitados pueden facilitar la transicion hacia una educacion

mas equitativa, como lo dice Cedefio et al. (2024).

La ultima dimension se asocia con los factores culturales y psicologicos. Esta dimension es
elemental para entender la brecha de resultados. El estudio de Zhao et al. (2022) es revelador al
identificar el habitus (manifestado como motivacion intrinseca) y el capital cultural (autoeficacia)
como predictores del compromiso del estudiante. Los estudiantes rurales, con menos exposicion
previa al e-learning y a entornos familiares menos digitalizados tienen menor motivacion y
confianza. Esto impacta de forma directa en su participacion y aprendizaje. En contraste, una
cultura de colaboracion y participacion, que segun Chuqui et al. (2025) persiste en las zonas rurales
a pesar de las desigualdades podria actuar como un factor de resiliencia y un facilitador cultural si

se potencia.
3.3. Soluciones propuestas

Frente a la complejidad del problema, la literatura analizada se alinea en la necesidad de adoptar
soluciones integrales y multifacéticas que trasciendan la mera provision de tecnologia. Las

soluciones propuestas pueden agruparse en tres niveles de intervencion.

A nivel de politicas publicas e infraestructura existe un consenso unanime sobre la urgencia de

implementar politicas publicas inclusivas y equitativas. Esto deriva en una inversion decidida en
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la expansion de la conectividad de banda anchay el acceso a dispositivos en zonas rurales (Cedefio
et al., 2024; lzvoranu, 2021). No obstante, las politicas no deben limitarse a la infraestructura.
Deben ser integralesn con la inclusion de la capacitacion docente, la inversion en recursos
educativos digitales y la mejora en la distribucién de estos recursos (lzvoranu, 2021; Chuqui et al.,
2025). Okoye et al. (2025) pone esta necesidad dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) al argumentar que la educacion digitalizada debe ser una préactica sostenible que reduzca

las desigualdades.

Desde el punto de vista organizativo y educativo el fortalecimiento profesional del cuerpo docente
y el acompafiamiento constante son las bases para lograr intervenciones eficaces las
investigaciones realizadas por Lin et al. (2023) la de Zhao (2024) destacan la urgencia de poner en
practica planes formativos orientados a competencias digitales, metodologias innovadoras y
manejo de informacidn. Del mismo modo es elemental impulsar proyectos locales que refuercen
el papel de espacios como las bibliotecas en zonas apartadas las que funcionan como puntos para
acercar herramientas tecnoldgicas y servicios de conexion a comunidades excluidas (Cedefio et
al., 2024). Las entidades responsables deben fomentar enfoques didacticos versatiles que sean
sensibles a las particularidades del entorno en los que se evite imponer esquemas disefiados para

contextos urbanos en territorios rurales (Chuqui et al., 2025).

En un nivel comunitario y familiar las soluciones deben involucrar de manera activa a las
comunidades y familias. La alfabetizacion digital debe ser un programa amplio que capacite a
estudiantes y docentes, y al mismo tiempo a toda la comunidad para fomentar la inclusion
educativa (Jiménez et al., 2024). Dado que el apoyo parental es un factor critico para el éxito del
aprendizaje en linea (Zhao et al., 2022) las estrategias deben incluir la capacitacion y el
empoderamiento de los padres para que puedan acompafiar de forma eficaz a sus hijos. Fomentar
proyectos comunitarios que promuevan la equidad digital y la cooperacion entre gobiernos,
organizaciones y las propias comunidades es de vital importancia para cerrar la brecha de manera
sostenible (Cedefio et al., 2024).

Conclusiones

En el articulo se concluye que la brecha digital en la educacion es un fenomeno de naturaleza

sistémica y multidimensional cuya complejidad trasciende la simple dualidad del acceso a la
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tecnologia. Los resultados de la bibliografia analizada dan un panorama en el que la desigualdad
educativa tiene su origen en una intrincada red de factores humanos, pedagdgicos y sociales que
determinan los resultados del aprendizaje en un mundo cada vez mas digitalizado.

Este estudio confirma una notable maduracién conceptual en la literatura sobre la brecha digital,
la investigacion ha transitado de un enfoque inicial en la primera brecha que esta centrada en la
disponibilidad de dispositivos y conectividad, hacia una comprensién mas profunda de la segunda
y tercera brecha. El anélisis pone de manifiesto que el debate académico se desplaza con decision
desde la posesidn de recursos hacia las competencias para su uso efectivo y hacia la desigualdad
en los resultados tangibles que los estudiantes obtienen.

Las pruebas exponen que aun con acceso garantizado la capacidad de transformar ese acceso en
aprendizaje significativo no es equitativa factores como la autoeficacia del estudiante, su
motivacion intrinseca y el capital social de su entorno son determinantes para el éxito académico.
Esto confirma que la brecha de resultados es la manifestacion final y mas profunda de esta forma
de exclusion.

El estudio de las barreras y los facilitadores expone una profunda interconexion entre los factores
socioecondémicos, pedagdgicos y culturales. Se concluye que las barreras socioeconémicas, como
el bajo nivel de ingresos y la ubicacién en zonas rurales actian como el cimiento de la desigualdad.
La falta de recursos econdémicos limita la adquisicién de tecnologia al tiempo que restringe el
acceso a una formacion docente de calidad. Esto es una barrera pedag6gica formidable.

A su vez esta carencia de capital humano en el sistema educativo impacta de forma directa en la
dimension cultural y psicoldgica del estudiante; la falta de un acompafiamiento pedagogico
adecuado y de un entorno familiar digitalizado disminuye la confianza y la motivacion del alumno.
El apoyo parental es un facilitador muy importante aunque su efectividad esta condicionada por el
propio capital cultural y social de los padres hecho que cierra un ciclo de reproduccién de la
desigualdad.

Sobre esta base, una de las conclusiones mas relevantes de esta investigacion es la constatacion de
que las soluciones aisladas, basadas en el tecno-solucionismo son ineficaces. La mera dotacion de
equipos tecnologicos sin una transformacion estructural del ecosistema educativo solo agrava las
desigualdades existentes. Por ello este estudio indica la necesidad imperiosa de adoptar enfoques
integrales y multifacéticos. Dichas estrategias deben combinar la inversidn en infraestructura

tecnoldgica con programas robustos y sostenidos de formacion docente, el desarrollo de la
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alfabetizacion digital en toda la comunidad educativa incluidos los padres de familia y la
promocion de modelos pedagogicos flexibles y adaptados a las realidades culturales de cada
contexto. La superacion de la brecha digital exige un esfuerzo coordinado entre el Estado, las
instituciones educativas y las comunidades para construir un sistema educativo digital que sea, en

su esencia, inclusivo y equitativo.
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