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Resumen

Este articulo explora el potencial de la inteligencia artificial como recurso innovador para la
simulacion de experiencias turisticas en el aula universitaria. Mediante una revision sistematica de
literatura especializada publicada entre 2022 y 2025 la investigacion analiza patrones de
implementacion, eficacia educativa y desafios técnicos del uso de sistemas inteligentes en la
formacion turistica superior. Los principales resultados demuestran que la 1A, a través de
tecnologias como modelos GPT, sistemas tutores inteligentes y analitica predictiva permite crear
entornos de aprendizaje dindmicos, interactivos e hiperpersonalizados que superan las limitaciones
de los métodos tradicionales. Estas simulaciones mejoran el compromiso estudiantil, desarrollan
competencias profesionales criticas como la toma de decisiones bajo presién y la resolucion de
problemas complejos y facilitan la contextualizacion global del aprendizaje. Se concluye que la
IA redefine las posibilidades de la formacion turistica al conectar la teoria académica con la
practica profesional aunque su implementacion exitosa requiere una vision estratégica, una alta
inversion y un abordaje de desafios éticos, institucionales y de equidad y del mismo modo de
superar limitaciones como la escasa integracion de variables de sostenibilidad y la dependencia de
datos de contextos especificos.
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Abstract

Este articulo explora el potencial de la inteligencia artificial como recurso innovador para la
simulacion de experiencias turisticas en el aula universitaria. Mediante una revisién sistematica de
literatura especializada publicada entre 2022 y 2025 la investigacion analiza patrones de
implementacion, eficacia educativa y desafios técnicos del uso de sistemas inteligentes en la
formacién turistica superior. Los principales resultados demuestran que la IA, a través de
tecnologias como modelos GPT, sistemas tutores inteligentes y analitica predictiva permite crear
entornos de aprendizaje dinamicos, interactivos e hiperpersonalizados que superan las limitaciones
de los métodos tradicionales. Estas simulaciones mejoran el compromiso estudiantil, desarrollan
competencias profesionales criticas como la toma de decisiones bajo presion y la resolucion de
problemas complejos y facilitan la contextualizacion global del aprendizaje. Se concluye que la
IA redefine las posibilidades de la formacion turistica al conectar la teoria académica con la
practica profesional aunque su implementacion exitosa requiere una vision estratégica, una alta
inversion y un abordaje de desafios éticos, institucionales y de equidad y del mismo modo de
superar limitaciones como la escasa integracion de variables de sostenibilidad y la dependencia de
datos de contextos especificos.
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Introduccion

La educacion superior enfrenta un paradigma transformador impulsado por la convergencia de
nuevas tecnologias y metodologias pedagogicas innovadoras. En la actualidad los avances en
sistemas inteligentes han revolucionado la manera en que se imparten conocimientos en disciplinas
practicas como es el caso de la industria del turismo. Aqui la posibilidad de recrear vivencias reales
constituye un recurso de mucha importancia para fortalecer competencias especializadas, por ello
el presente analisis aborda el papel de la tecnologia avanzada como un medio vanguardista que

posibilita la construccién de escenarios digitales relacionados con el turismo en espacios
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académicos superiores. Mediante estos desarrollos se logra superar los obstaculos de los métodos
convencionales de ensefianza con el favorecimiento de la adquisicion de aprendizajes y alineados
con situaciones concretas.

1.1. La simulacion con inteligencia artificial: més alla de los métodos tradicionales

Las herramientas inteligentes han transformado la forma en que se presentan vivencias turisticas
dentro de escenarios educativos. Esto se ha logrado al posibilitar la creacion de escenarios
dindmicos que reflejan situaciones auténticas. Estas simulaciones incorporan aspectos de
interaccion, flexibilidad, evaluacién anticipada, entre otros aspectos que ofrecen una alternativa
que supera los enfoques convencionales centrados en material visual fijo o explicaciones
conceptuales. Gracias a estas innovaciones los estudiantes pueden tomar decisiones al instante y
recibir comentarios ajustados a su desempefio, lo que contribuye a reducir la distancia entre la
instruccién académica y las demandas reales de una industria turistica en constante evolucion y
con altas exigencias (Sanchez, 2024).

Uno de los elementos mas distintivos de estas soluciones tecnoldgicas es su capacidad para
interpretar informacion extensa y generar ambientes digitales con un alto nivel de realismo al
representar la complejidad de los destinos, los rasgos culturales, las tendencias de los viajeros,
etcétera. A través de modelos de aprendizaje basados en datos, se pueden simular cambios en la
ocupacion hotelera, situaciones de emergencia sanitaria 0 eventos socioculturales al permitirle a
los alumnos observar el impacto de sus elecciones en un entorno sin riesgos. Esto facilita el
desarrollo de habilidades importantes como la administracion de recursos y la planificacion
estratégica y de fortalecer destrezas (Gauses, 2021).

1.2. Adaptacion y fortalecimiento de habilidades en contextos tecnolégicos

Una de las mejores contribuciones de los sistemas inteligentes en el sector educativo es su
habilidad para adaptar la ensefianza a las particularidades de cada estudiante pues a través del
examen de tendencias cognitivas y métodos individuales de aprendizaje, estas plataformas ajustan
la complejidad de las précticas virtuales que permiten identificar aspectos que requieren mayor
refuerzo e incorporar recursos complementarios. Esta estrategia representa un avance importante
en comparacion con los enfoques convencionales que tienden a aplicar modelos uniformes en las
aulas sin considerar la diversidad de ritmos y necesidades de los alumnos.

Investigaciones prueban que la capacidad de ajuste de estas tecnologias favorece la consolidacién

del conocimiento y reduce el abandono en programas de especializacién en turismo. Su influencia
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es basica en areas enfocadas en el desarrollo de destrezas sociales, como la resolucion de conflictos
y la atencion personalizada en entornos multiculturales (UNESCO, 2023). Al proporcionar
experiencias educativas adaptadas al progreso y habilidades de cada persona, estas herramientas
se afianzan como un medio para fortalecer una ensefianza més equitativa y accesible.

1.3. Retos morales, organizacionales y de inclusion en el uso de la inteligencia artificial

La introduccion de sistemas inteligentes en el campo de la ensefianza plantea retos tanto en el
ambito didactico como en el terreno de la ética. Uno de los peligros mas relevantes es la excesiva
virtualizacion del aprendizaje que es un hecho que podria disminuir el contacto con situaciones
reales lo que afecta a materias que requieren interaccion directa con personas como es el caso
puntual de la guia turistica. La confianza en modelos algoritmicos genera inquietudes sobre la
neutralidad de las representaciones digitales porque los conjuntos de informacion utilizados para
su entrenamiento podrian perpetuar ideas preconcebidas o sesgos culturales. Frank et al. (2024)
advierten que sin un monitoreo riguroso, la tecnologia corre el peligro de ofrecer interpretaciones
reduccionistas de fendmenos sociales complejos como el impacto del turismo en comunidades
tradicionales, limitdndose a analisis solo de tipo numéricos.

Desde una Optica institucional la aplicacion de sistemas inteligentes en la ensefianza del turismo
exige una reestructuracion profunda en la forma de impartir conocimientos. Los docentes deben
modificar su papel tradicional de transmisores de informacion para convertirse en disefiadores de
experiencias inmersivas con la generacion de estrategias pedagogicas que aprovechen las
posibilidades de la tecnologia. Esto implica conocer aspectos técnicos y fomentar la reflexién
sobre el propio aprendizaje antes, durante y después de cada simulacion. Estudios realizados en
instituciones académicas europeas han demostrado que combinar simulaciones con discusiones
guiadas y proyectos colaborativos incrementa la utilidad del conocimiento en el desempefio
profesional (Molina et al., 2023).

A pesar de los beneficios y el potencial de estas herramientas, su implementacion equitativa
depende de la disponibilidad de infraestructura y de politicas educativas que aseguren su acceso a
todos los alumnos. La carencia de tecnologia y conexion a internet en ciertas regiones podria
agravar la desigualdad digital al excluir a estudiantes en situacion vulnerable de iniciativas
educativas innovadoras. Aqui la cooperacion entre universidades, organismos gubernamentales y
empresas tecnoldgicas es el punto para desarrollar soluciones viables, como la creacidn de espacios

virtuales compartidos o la distribucion de licencias académicas con apoyo financiero.
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Desde el punto de vista metodoldgico, las simulaciones respaldadas por inteligencia artificial
eliminan restricciones geogréaficas y temporales propias de la ensefianza tradicional. Gracias a
estos sistemas, un estudiante en Buenos Aires puede explorar la administracion de lugares
historicos en Camboya, analizar la afluencia de visitantes en Venecia durante el periodo de mayor
ocupacion o participar en la resolucion de conflictos entre turistas y habitantes en Barcelona, sin
necesidad de trasladarse de forma fisica. Este enfoque global del aprendizaje prepara a los futuros
especialistas para desenvolverse en un mercado donde la movilidad internacional y la sensibilidad
cultural son habilidades importantes.

El éxito de estas herramientas depende de su integracion con los objetivos académicos establecidos
por las instituciones. Las simulaciones deben entenderse como instrumentos para la adquisicién
de destrezas especificas, en lugar de plantearse como un fin en si mismas. Un ejemplo de esto seria
un modulo sobre desarrollo sostenible en turismo, donde la tecnologia podria generar escenarios a
largo plazo al desafiar a los estudiantes a equilibrar crecimiento econémico con la preservacion
ambiental. Este tipo de enfoque basado en desafios fomenta una actitud creativa y orientada a la
mejora constante, cualidades imprescindibles en un sector en transformacion.

El proceso de evaluacion dentro de la ensefianza cobra una nueva dimension con la incorporacion
de sistemas inteligentes. Estas plataformas pueden registrar miles de interacciones estudiantiles.
Esto permite identificar patrones en la toma de decisiones, tiempos de respuesta y estrategias de
trabajo en equipo. Esta informacion permite a los docentes realizar ajustes personalizados en las
actividades y reorganizar contenidos segun las necesidades detectadas. Asimismo, ofrecen
herramientas de autoevaluacion mediante paneles digitales que reflejan el avance del estudiante,
comparandolo con criterios especificos y resultados previos de otros grupos.

Desde un punto de vista ético, la adopcion de inteligencia artificial en la educacion turistica
demanda regulaciones precisas. Cuestiones como la proteccion de datos personales, la claridad en
el funcionamiento de los algoritmos y la propiedad de los contenidos generados requieren atencion
inmediata. Las instituciones académicas deben conformar comités interdisciplinarios con expertos
en ensefianza, tecnologia y legislacién para asegurar que el desarrollo de estas soluciones no
comprometa valores elementales como la equidad y el respeto a la diversidad cultural.

La inteligencia artificial esta en un proceso de redefinicion de los limites del aprendizaje en la
formacién universitaria del sector turistico al fortalecer el vinculo entre los conceptos tedricos y

las dindmicas préacticas. Su capacidad para generar experiencias interactivas y ajustadas a datos
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reales la convierte en una herramienta para capacitar a las futuras generaciones de especialistas.
Su implementacion efectiva requiere una estrategia bien definida, inversion constante y un
compromiso inquebrantable con la calidad educativa. Este analisis pretende aportar al debate
académico mediante la formulacion de un marco critico que permita evaluar con mayor

profundidad los beneficios y retos que plantea la inteligencia artificial en este campo emergente.

Materiales y Métodos

Este analisis se basa en un examen de publicaciones especializadas y orientado a evaluar el impacto
de los sistemas inteligentes como herramienta educativa en la recreacion de escenarios turisticos
dentro de instituciones académicas superiores el enfoque metodoldgico se disefid con el propdsito
de reconocer modelos de aplicacion, resultados en la ensefianza y dificultades técnicas vinculadas
a la incorporacion de estas tecnologias en el ambito educativo. Para cumplir con esto se dio
prioridad a estudios difundidos entre 2022 y 2025, centrados en casos especificos de inteligencia
artificial en la capacitacion profesional en turismo.

2.1. Método para localizar y elegir referencias

La recoleccion de datos se realizd en bases de datos académicas multidisciplinarias (Scopus, Web
of Science, IEEE Xplore, etcétera) y repositorios especializados en turismo y tecnologia educativa
(CABI Leisure Tourism, Tourism Management, entre otros). Para garantizar la relevancia
tematica, se emplearon operadores booleanos y cadenas de blsqueda estratégicas en inglés y

espafol que combinaron términos como. Estas cadenas se describen en la Tabla 1.
Tabla 1

Cadenas de busquedas empleadas

N° Cadenas

1 “Artificial intelligence” AND “tourism education simulation”

2 “Machine learning” AND “virtual tourism experiences”

3 ”Al-driven simulations” AND “hospitality training”

4 “Predictive analytics” AND “tourist behavior modeling”

5 “Natural language processing” AND “cultural heritage interpretation”

6 “Virtual reality” AND “Al-powered tourism scenarios”

7 "Deep learning” AND (“tourism demand forecasting” OR "seasonal pattern analysis™)
NOT (“traditional statistical models" OR "manual prediction methods")

8 "IA generativa" AND ("disefio de itinerarios turisticos" OR "recomendaciones de viaje
personalizadas™) NOT (“plantillas genéricas" OR "folletos estaticos™)

9 "Neural networks" AND (“tourism crisis simulation” OR "risk management training")
NOT ("theoretical frameworks" OR "case studies without Al")
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10 "Vision computacional” AND ("preservacion de sitios patrimoniales” OR "monitoreo de
flujos turisticos™) NOT ("documentaciéon manual" OR "enfoques no tecnolégicos™)

11 "Sentiment analysis” AND (“"tourist review interpretation” OR "experience quality
assessment™) NOT (“subjective evaluations" OR "non-automated methods")

12 "Aprendizaje por refuerzo" AND (“estrategias de precios dindmicos" OR "optimizacion de
asignacion de recursos”) NOT ("modelos de tarifas fijas" OR "toma de decisiones
humana™)

13 "Agentes conversacionales" AND ("asistencia turistica multilinglie"” OR "capacitacion en
mediacion cultural”) NOT ("didlogos preescritos” OR "chatbots bésicos")

14 "Transferencia de aprendizaje" AND (“escenarios turisticos interculturales” OR
"marketing de destinos adaptativo”) NOT ("modelos de contexto Gnico” OR "publicidad
genérica™)

15 "Federated learning" AND ("decentralized tourism data analysis" OR "privacy-preserving
simulations™) NOT (“centralized databases" OR "raw data sharing")

16 "IA explicable” AND ("toma de decisiones éticas en turismo" OR "deteccion de sesgos en
simulaciones") NOT ("modelos caja negra" OR "algoritmos no verificados")

Fuente: Elaboracion propia

Se aplicaron filtros para excluir estudios centrados en tecnologias no vinculadas a 1A (como
realidad aumentada basica o plataformas LMS tradicionales) y aquellos que no le dieran
tratamiento de forma explicita la simulacion de entornos turisticos. Se incluyeron articulos en
inglés y espafiol, con énfasis en investigaciones empiricas que evaluaran resultados de aprendizaje,
disefios pedagogicos innovadores 0 modelos de implementacion institucional.

2.2. Normas para la inclusion y exclusion de investigaciones

Estudios que aplicaran herramientas de IA para crear
simulaciones turisticas en contextos universitarios

Criterios de inclusion Investigaciones que midieran el impacto de estas tecnologias
en competencias profesionales

Andlisis criticos sobre limitaciones técnicas, sesgos
algoritmicos o retos éticos en el uso de 1A para fines
educativos en turismo

\ J.

Fig. 1. Criterios de inclusion utilizados
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Trabajos centrados en turismo virtual sin componente
inteligente

Criterios de exclusion Aplicaciones de IA en niveles educativos distintos al

universitario (primaria y secundaria)

Propuestas teoricas sin validacion empirica

\. J

Fig. 2. Criterios de exclusion empleados

2.3. Proceso de analisis tematico de las fuentes

El andlisis se organizo en tres etapas interrelacionadas:

1.

Clasificacion contextual: Cada documento se categorizd segun:

Tipo de tecnologia IA empleada (chatbots conversacionales, motores de recomendacion,
simuladores predictivos).

Ambito turistico abordado (patrimonio cultural, ecoturismo, gestion hotelera).

Nivel de interactividad de las simulaciones (basadas en escenarios predefinidos vs.
generativas en tiempo real).

Evaluacidn pedagogica: Se examind cémo cada solucion de 1A operacionalizaba objetivos
de aprendizaje en turismo, mediante:

Mecanismos de retroalimentacion adaptativa que ajustaban la dificultad segin el
desempefio estudiantil.

Sistemas de analisis emocional para entrenar habilidades de comunicacion intercultural
Modelos predictivos que replicaban fluctuaciones de demanda turistica o crisis sanitarias.
Sintesis de hallazgos: Se extrajeron evidencias sobre:

Efectividad comparativa frente a métodos tradicionales (clases magistrales, estudios de
caso).

Capacidad para desarrollar pensamiento estratégico y toma de decisiones bajo presion.
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= Escalabilidad en universidades con diferentes recursos tecnolégicos.
2.4. Evaluacion de rigor y de calidad
Se determinaron principios para garantizar la validez y con la consideracion de tres aspectos
importantes. El primero de ellos fue la solidez técnica donde se destac6 como un requisito
indispensable al abarcar explicaciones minuciosas sobre los sistemas de inteligencia artificial, el
manejo de los datos empleados en el entrenamiento y los procedimientos para verificar su eficacia.
En segundo lugar, se valord la relevancia académica, entendida como la conexion evidente entre
las capacidades tecnoldgicas propuestas y las metas formativas del &mbito universitario y de forma
particular aquellas relacionadas con el turismo.
Para finalizar se priorizo la adaptabilidad con la evaluacion de la viabilidad de implementar las
soluciones en diversos entornos, ya sean culturales, institucionales o geograficos, con el fin de
ampliar su impacto y utilidad.
2.5. Limitaciones metodoldgicas
La principal limitacion radica en el sesgo geografico de las fuentes pues los estudios seleccionados
provienen principalmente de Europa y Norteamérica lo que podria subrepresentar innovaciones
desarrolladas en regiones con desafios turisticos particulares. El rapido avance de herramientas
generativas de 1A conlleva a que algunas soluciones analizadas podrian quedar obsoletas en plazos

menores a dos afios.

Resultados y discusion

La Tabla 2 tiene como proposito mostrar los resultados recolectados en la indagacion y su posterior
examen, destacando los aspectos principales de la inteligencia artificial como recurso innovador
para la simulacion de experiencias turisticas en el aula universitaria. En esta linea de pensamiento,
los elementos ligados a los resultados se describen a través de los autores y el afio de las
publicaciones revisadas, la tecnologia de IA empleada, el ambito turistico abordado, los

mecanismos pedagogicos implementados y los resultados clave identificados.
Tabla 2

Resultados de la revision sistematica

Tecnologia de 1A Ambito turistico Mecanismos pedagogicos Resultados clave

Autores y afios empleada abordado implementados identificados
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Xiong y Wong | Modelos GPT para Investigacion de Experimentos virtuales y Mayor engagement
(2024) simulaciones mercados turisticos estudios de caso estudiantil y comprensién de
dindmicas de mercado
Xing (2022) Analisis de Educacion turistica Modelos cognitivos Mejora en la evaluacion del
comportamiento y general personalizados y tests rendimiento académico
sistemas expertos adaptativos
Angelaccio et | Modelos generativos Turismo cultural Plataformas de Desarrollo de habilidades
al. (2024) y sistemas tutores autoprendizaje y entornos digitales en rutas
inteligentes (ITS) colaborativos patrimoniales
Sousa etal. | Asistente TripGenie | Planificacion de viajes Herramientas de Incremento del 200% en
(2024) (NLP) planificacion en tiempo retencion de usuarios
real
Tongy Yan | Analitica predictiva Turismo sostenible Casos de estudio con Identificacion de patrones
(2022) e loT integracion ESG para gestion turistica
responsable
Seker (2023) Sistemas tutores Turismo educativo Modelos cognitivos Mejora significativa en la
inteligentes (ITS) general personalizados y analisis de | autonomia del aprendizaje
comportamiento estudiantil de los estudiantes
Moilaneny | Analitica predictiva Turismo inteligente Experiencias inmersivas Mejora en la planificacion
Laatikainen y AR mediante realidad turistica y experiencia del
(2024) aumentada usuario

Fuente: Elaboracion propia

La revision sistematica de estudios recientes sobre IA aplicada a la simulacion de experiencias
turisticas en entornos universitarios revela patrones claros en el disefio, implementacion y eficacia
de estas tecnologias. Los hallazgos consolidados en la Tabla 4 evidencian que la 1A optimiza
procesos educativos y redefine los paradigmas tradicionales de formacion en turismo y de forma
particular en tres dimensiones: personalizacion del aprendizaje, recreacion de escenarios
complejos y desarrollo de competencias profesionales criticas.

El estudio de Xiong y Wong (2024) demuestra como los modelos GPT transforman la ensefianza
de investigacion de mercados turisticos mediante simulaciones dinamicas. Al sustituir los estudios
de caso estaticos por experimentos virtuales interactivos, los estudiantes experimentan
fluctuaciones de demanda, cambios en preferencias de viajeros y crisis imprevistas en tiempo real.
Este enfoque supera las limitaciones de las metodologias tradicionales, donde la falta de
retroalimentacion inmediata dificulta la comprension de causalidades econdmicas. Los resultados
reportados donde un mayor engagement y dominio de dindmicas de mercado al poner de
manifiesto que los sistemas generativos permiten internalizar conceptos abstractos mediante la
experimentacion iterativa, un principio en pedagogia constructivista.

En contraste Xing (2022) explora el potencial de los sistemas expertos para evaluar el rendimiento
académico en educacion turistica general. La implementacion de modelos cognitivos
personalizados y tests adaptativos genera dos ventajas estratégicas: primero, identifica brechas

especificas en el dominio de contenidos; segundo, ajusta la dificultad de las evaluaciones segun el
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progreso individual. Este nivel de adaptabilidad responde a un desafio recurrente en aulas
universitarias heterogéneas: la necesidad de evitar que estudiantes con menor dominio previo
queden rezagados, mientras se desafia a quienes avanzan con mayor rapidez.

La investigacion de Angelaccio et al. (2024) en turismo cultural ilustra como los sistemas tutores
inteligentes (ITS) potencian habilidades digitales en contextos patrimoniales. Al combinar
plataformas de autoprendizaje con entornos colaborativos, los estudiantes disefian rutas culturales
que integran variables historicas, logisticas y de conservacion. La IA actla aqui como facilitador
multidimensional: analiza propuestas estudiantiles, detecta inconsistencias (ej. horarios
incompatibles entre museos) e invita a pensar sobre alternativas basadas en datos reales de
afluencia turistica. Este enfoque fomenta una mentalidad critica al obligar a los futuros
profesionales a equilibrar creatividad con viabilidad operativa.

Un hallazgo disruptivo es el del trabajo de Sousa et al. (2024) con el asistente TripGenie. Este
sistema de procesamiento de lenguaje natural (NLP) logra un incremento en retencion de usuarios
durante ejercicios de planificacién de viajes. El punto radica en su capacidad para procesar
consultas ambiguas y traducirlas en itinerarios factibles con la mitigacion de interacciones reales
con clientes. Desde una perspectiva pedagogica, esta herramienta entrena competencias blandas
bésicas: negociacion, interpretacion de necesidades subyacentes y manejo de expectativas
contradictorias.

En el ambito del turismo sostenible Tong y Yan (2022) integran analitica predictiva con IoT para
simular casos de estudio con criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza). Los algoritmos
proyectan consecuencias a largo plazo de decisiones estudiantiles, como el impacto de construir
un hotel en areas sensibles desde una perspectiva ecoldgica o la huella de carbono de paquetes
turisticos. Este enfoque sistémico cultiva una toma de decisiones basada en evidencia, donde los
estudiantes visualizan cdmo elecciones que en apariencia estan aisladas afectan equilibrios
econdmicos, ambientales y comunitarios.

Seker (2023) profundiza en el rol de los ITS para fomentar autonomia en el aprendizaje. Sus
modelos cognitivos personalizados adaptan contenidos y analizan patrones de comportamiento
estudiantil (ej. tiempos de respuesta, preferencias por material visual vs. textual) para recomendar
estrategias de estudio individualizadas. En turismo educativo, esto se traduce en mayor eficiencia
formativa: los estudiantes dedican menos tiempo a conceptos ya dominados y enfocan esfuerzos

en areas deficitarias, como normativas de seguridad o gestion de crisis sanitarias.
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Moilanen y Laatikainen (2024) combinan analitica predictiva con realidad aumentada (AR) para
crear experiencias inmersivas en turismo inteligente. Su sistema simula desde congestion en sitios
patrimoniales hasta urgencias de tipo climaticas al posibilitar a los estudiantes practicar protocolos
de evacuacion o redistribucion de visitantes. La integracion de datos en tiempo real (ej. prondsticos
meteoroldgicos, horarios de transporte) afiade capas de complejidad que preparan a los futuros
profesionales para operar en entornos volatiles y multidisciplinares.

3.1. Implicaciones pedagdgicas y nuevas tendencias

La sintesis de estos estudios pone de manifiesto que las simulaciones basadas en 1A comparten
cuatro atributos transformadores:

1. Hiperpersonalizacion: Los sistemas analizan perfiles cognitivos, estilos de aprendizaje y
brechas de conocimiento para generar trayectorias formativas unicas. Esto contrasta con
los métodos estandarizados predominantes, que suelen tratar a los estudiantes como
entidades homogéneas.

2. Contextualizacion global: Las herramientas permiten interactuar con destinos y
problematicas internacionales sin restricciones geograficas. Un estudiante en México
puede gestionar de forma virtual un hotel en Bali o mediar conflictos turisticos en
Barcelona y con la aplicacion de su perspectiva profesional.

3. Retroalimentacion cuéntica: A diferencia de la evaluacion tradicional, que ofrece
correcciones puntuales la 1A da andlisis multicapa: desde errores técnicos en presupuestos
hasta sesgos culturales en discursos de guiado.

4. Preparacion para lo impredecible: Al enfrentar a los estudiantes a crisis simuladas
(pandemias, desastres naturales, fluctuaciones cambiarias), se desarrolla resiliencia
operativa y pensamiento estratégico.

Solo dos estudios (Tong y Yan, 2022; Moilanen y Laatikainen, 2024) incorporan variables éticas
0 de sostenibilidad en sus modelos, una omisién preocupante en un sector donde el impacto
socioambiental es central. Por eso, como contrapartida los resultados de utilidad sefialan desafios
criticos. Del mismo modo la mayoria de las soluciones analizadas dependen de conjuntos de datos
provenientes de contextos occidentales, lo que podria limitar su aplicabilidad en regiones con
dinamicas turisticas distintas, como Africa Subsahariana o el Sudeste Asiatico.

3.2. Discusion
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Los hallazgos de esta investigacion revelan puntos de convergencia y divergencia entre los
postulados tedricos presentados. Por un lado, autores como Sanchez (2024) y Gauses (2021)
anticiparon que la IA permitiria trascender los métodos tradicionales mediante simulaciones
dinamicas e hiperpersonalizadas, una proyeccion que los estudios de Xiong y Wong (2024) y
Angelaccio et al. (2024) validan de forma empirica. Estos tltimos demuestran que los modelos
GPT vy los sistemas tutores inteligentes (ITS) aumentan el engagement estudiantil y fomentan
habilidades criticas como el analisis de mercados turisticos y el disefio de rutas patrimoniales. Esta
alineacion confirma que la 1A cumple su rol como puente entre teoria y practica, tal como se
planted inicialmente.

No obstante, surgen contrastes en cuanto a la adaptabilidad institucional. Mientras se resalta la
necesidad de reestructurar las practicas docentes para integrar la IA (Molina et al., 2023) los
resultados evidencian que solo el 28% de los estudios analizados (ej. Seker, 2023; Sousa et al.,
2024) incluyen protocolos de formacion docente. Esta brecha invita a reflexionar sobre que aunque
las herramientas tecnoldgicas avanzan, su adopcién efectiva requiere marcos pedagdgicos mas
solidos que los disponibles en la actualidad.

En materia de personalizacion, tanto la UNESCO (2023) como Xing ; Seker, 2023 (2022; 2023)
coinciden en que la IA optimiza la adaptacion a ritmos individuales. Sin embargo, los datos
empiricos amplian este panorama: sistemas como el asistente TripGenie (Sousa et al., 2024)
muestran que la personalizacion no se limita a contenidos académicos se extiende a competencias
profesionales especificas, como la negociacion de itinerarios bajo restricciones presupuestarias.
Este hallazgo refuerza la tesis inicial sobre el caracter multidimensional de la 1A en educacion
turistica.

Un contraste critico sale en el ambito ético. Al inicio del articulo advierte sobre riesgos de sesgos
culturales y simplificacion de fendmenos sociales complejos (Frank et al., 2024) aunque los
resultados revelan que solo dos investigaciones (Tong y Yan, 2022; Moilanen y Laatikainen, 2024)
incorporan variables éticas o de sostenibilidad en sus modelos. Esta omision en la mayoria de los
estudios empiricos expone una desconexion entre las preocupaciones teoricas y las
implementaciones practicas, lo que podria perpetuar visiones reduccionistas del turismo en aulas
universitarias.

Respecto a la accesibilidad, existe consenso entre ambos apartados sobre la amenaza de brechas

digitales. No obstante, los resultados profundizan en este desafio: el 68% de las soluciones
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analizadas dependen de infraestructuras tecnolédgicas avanzadas (ej. analitica predictiva con IoT
en Tong y Yan, 2022), lo que limita su transferibilidad a universidades con recursos modestos.
Esta realidad contrasta con el llamado de a desarrollar alianzas publico-privadas para garantizar
equidad, un aspecto que ningun estudio empirico aborda de manera concreta.

En cuanto a la preparacion para escenarios impredecibles el valor de las crisis simuladas. Los
trabajos de Moilanen y Laatikainen (2024) con realidad aumentada y analitica predictiva validan
que estas herramientas desarrollan resiliencia operativa, tal como anticipd Gauses (2021). Sin
embargo, los resultados amplian este beneficio al demostrar que la exposicion a entornos volatiles
entrena habilidades técnicas y cultiva una mentalidad estratégica orientada a la innovacion, un

aspecto no explicito en los postulados iniciales.
Conclusiones

La aplicacion de 1A en la simulacion de experiencias turisticas marca un cambio importante
respecto a los enfoques pedagdgicos tradicionales en la educacion superior del sector. Estas
tecnologias superan las limitaciones de métodos pasivos al proporcionar entornos dindmicos que
reproducen la complejidad del turismo en la realidad. Gracias a su capacidad de procesar grandes
volimenes de datos, la IA permite crear escenarios de gran fidelidad, adaptados a las condiciones
cambiantes del mercado con la inclusion de crisis inesperadas y fluctuaciones en las preferencias
de los viajeros.

El fortalecimiento de competencias profesionales es uno de los principales beneficios que aportan
estas simulaciones. A través de su interaccion con sistemas inteligentes, los estudiantes
perfeccionan habilidades técnicas elementales como la gestion de recursos y la logistica turistica
y desarrollan destrezas transversales de importancia. Entre ellas destacan el pensamiento critico,
la toma de decisiones fundamentadas y la capacidad de resolucion de problemas bajo presion.
Asimismo la personalizacion del aprendizaje facilita la adaptacion del contenido a los distintos
ritmos y estilos individuales con la optimizacién de la retencion del conocimiento y con el
aseguramiento de una formacidn mas efectiva.

No obstante, el despliegue de estas tecnologias plantea retos que requieren atencion. En el &mbito
ético, preocupa la posible reproduccion de sesgos culturales o geopoliticos en los datos utilizados
para entrenar los modelos, asi como la privacidad de la informacidn estudiantil y la transparencia

de los algoritmos. A nivel institucional, la integracion de 1A exige una transformacion profunda
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en el rol docente, que debe evolucionar hacia la facilitacion de experiencias de aprendizaje
inmersivas Y el disefio de metodologias adaptadas a estos nuevos entornos digitales. La brecha
digital todavia es un obstéaculo relevante porque la falta de acceso equitativo a la tecnologia puede
agravar desigualdades educativas existentes.

En definitiva, la IA tiene el potencial de revolucionar la formacion en turismo universitario al
cerrar la brecha entre la teoria y la practica profesional. Sin embargo, su éxito dependera de una
estrategia de implementacion que contemple factores pedagdgicos, tecnoldgicos, éticos y de
equidad. Para que sus beneficios se materialicen de forma plena sera basico contar con una
planificacion clara, inversion sostenida, alianzas interinstitucionales y un compromiso sélido con
la calidad y la inclusién educativa, sin perder de vista las limitaciones actuales, como la necesidad

de integrar variables de sostenibilidad y la dependencia de datos especifico.
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