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Resumen 

El uso de la inteligencia artificial (IA) en la educación ha sido objeto de  creciente atención en 

los últimos años.  IA se utilizó para mejorar el aprendizaje, la retroalimentación y la 

personalización de las evaluaciones de los estudiantes. Sin embargo, también hay problemas y 

limitaciones relacionados. El propósito de este trabajo fue identificar las principales tendencias y 

áreas de la aplicación de la inteligencia artificial en la educación y analizar los beneficios y 

limitaciones de  uso en este campo. Se realizó una revisión sistemática para investigar el uso de  

inteligencia artificial en el sector educativo. Esta visión general sigue una metodología de 

investigación basada en la búsqueda de literatura y consta de cinco etapas. La investigación se 

realizó como la principal fuente de asesoramiento utilizando Scopus  y se analizaron los 

resultados obtenidos utilizando la herramienta Vosviewer. Se han descubierto muchos estudios 

que examinan el uso de  IA en la educación. Los resultados sugieren que la IA puede mejorar 

significativamente la personalización del aprendizaje y proporcionar recomendaciones 

significativas sobre la actividad y la retroalimentación que se adaptan a las necesidades  

mailto:jennyda1988@gmail.com
https://orcid.org/0009-0006-0830-1889
mailto:marga04lucy@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0005-4767-1420
mailto:marleng.52@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0009-9436-7092


 

REVISTA NEOSAPIENCIA. Julio-diciembre 2023. Vol. 1, Núm. 2, P. 27 –34. 

 
 

 

individuales de cada estudiante. A pesar de los beneficios de usar IA para la educación, también 

hay desafíos y limitaciones que deben abordarse. Es importante evaluar aún más la efectividad 

del uso de  IA en la educación para garantizar el uso efectivo y responsable. 

 

Palabras clave: inteligencia artificial, retos y desafíos 

 

Abstract 

The use of artificial intelligence (AI) in education has received increasing attention in recent 

years. AI has been used to enhance learning, provide feedback, and personalize student 

assessments. However, there are also associated challenges and limitations. The purpose of this 

paper was to identify the main trends and areas of application of artificial intelligence in 

education and to analyze the benefits and limitations of its use in this field. A systematic review 

was conducted to investigate the use of artificial intelligence in the education sector. This 

overview follows a literature-based research methodology and consists of five stages. The 

research was conducted using Scopus as the primary source of advice, and the results obtained 

were analyzed using Vosviewer. Many studies examining the use of AI in education were 

discovered. The results suggest that AI can significantly improve learning personalization and 

provide meaningful activity and feedback recommendations tailored to each student's individual 

needs. Despite the benefits of using AI for education, there are also challenges and limitations 

that need to be addressed. It is important to further evaluate the effectiveness of using AI in 

education to ensure effective and responsible use. 

Keywords artificial intelligence, challenges and challenges 

Introducción 

La inteligencia artificial (IA) ha transformado un montón de áreas, y la educación no se queda 

atrás. Desde facilitar tareas administrativas hasta adaptar el aprendizaje a las necesidades de cada 

estudiante, la IA abre un mundo de posibilidades para elevar la calidad educativa. Pero, por otro 

lado, también plantea desafíos éticos y prácticos que necesitamos enfrentar para asegurar que su 

implementación sea efectiva y justa. Este análisis se adentra en los retos y oportunidades que trae 
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consigo el uso de la IA en el ámbito educativo, apoyándose en las 

investigaciones más recientes y relevantes de la región (Galvarro, 2023).  

La personalización de aprendizaje es una de las oportunidades más prometedoras para la IA en la 

educación. Con un sistema de adaptación, esta herramienta puede adaptar el contenido y la 

dificultad de la tarea según el progreso de los estudiantes, mejorando la eficiencia del 

aprendizaje y  la motivación. Además, la automatización de tareas de gestión como la 

programación de clases, la evaluación de los exámenes e informes de progreso de que los 

educadores están más enfocados en la clase. Los chatbots y asistentes virtuales también apoyan a 

los estudiantes al instante . 

Sin embargo, la implementación de la IA en la educación no está libre de los desafíos. Una de las 

cosas más importantes es aumentar la encuesta de Flores Viber y García Penjarbo (2023) que 

enfatizan la necesidad de considerar la ética en el diseño y el uso de sistemas de IA para evitar el 

sesgo y garantizar la equidad para la capacitación. Además, la privacidad y la seguridad de los 

datos son preocupaciones importantes. Esto se debe a que la grabación y el análisis de datos 

personales de los estudiantes pueden poner en riesgo la información confidencial. Es importante 

determinar pautas claras y robustas para proteger estos datos (Barrios, et al., 2020). Sin embargo, 

los estándares que solían ser inamovibles han sufrido cambios significativos en el campo 

educativo, revelando las limitaciones de aquellas comunidades que no logran adoptar la 

tecnología de manera efectiva. 

Otro desafío importante es participar en el cambio para encontrar la resistencia de los maestros y 

estudiantes que están acostumbrados a los métodos tradicionales para introducir nuevas 

tecnologías en la educación. La capacitación y el apoyo relacionados es migrar la importancia 

básica y garantizar que todos los actores involucrados estén listos para usar la nueva herramienta 

de manera efectiva (Marcos, et al., 2023). Con este continuo progreso, se abre un camino hacia 

un futuro brillante en el ámbito educativo. 

La inteligencia artificial (IA) ha demostrado que tiene un gran impacto  en una amplia gama de 

áreas, incluida la educación,  cambios significativos en la clase. Como en el caso del Informe 

NMC Horizon: 2015 Museum Edition, se han realizado muchos estudios sobre la aplicación de  

IA en el sector educativo, desde el diseño de sistemas de tutores inteligentes hasta el análisis de 



 

REVISTA NEOSAPIENCIA. Julio-diciembre 2023. Vol. 1, Núm. 2, P. 27 –34. 

 
 

los registros de datos a gran escala para mejorar el aprendizaje. 

Cuestiones éticas relacionadas con el progreso de la IA (Moreno, 2019). 

En la actualidad, los sistemas educativos están experimentando una transformación radical 

gracias a la tecnología, y la inteligencia artificial se ha convertido en un elemento fundamental 

de este cambio. Este proceso, que viene acompañado de cambios significativos, trae consigo 

tanto desafíos como oportunidades que enriquecen el entorno educativo. Es esencial que 

maestros, estudiantes, directores y familias comprendan cómo integrar esta herramienta en el 

proceso de enseñanza y se adapten a su uso. 
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Las actividades de enseñanza deben ser diseñadas para impulsar la 

digitalización en el aula, integrando herramientas tecnológicas en las metodologías. En los 

centros educativos, es crucial mantenerse al día y adaptar las prácticas a los avances 

tecnológicos, ya que entender esta tecnología es clave para ofrecer una experiencia educativa 

enriquecedora a toda la comunidad académica. 

Para asegurar que la inteligencia artificial esté bajo control humano y funcione como un aliado 

para todos, es fundamental avanzar en relación con la región donde se utiliza. Esto se vuelve aún 

más relevante al enfrentar los desafíos actuales, especialmente porque su papel en la enseñanza y 

el aprendizaje es de suma importancia (Vivar y Peñalvo, 2023). En el ámbito educativo, no se 

puede esperar obtener solo beneficios inmediatos de la implementación. Es esencial analizar las 

estrategias más efectivas según el contexto en el que se aplican. 

Varias organizaciones subrayan lo crucial que es potenciar el sector educativo a través de 

habilidades digitales y la necesidad de integrar diversas tecnologías en el aula (Ayuso del Puerto 

y Gutiérrez, 2022). Es evidente que la educación en inteligencia artificial no puede pasarse por 

alto si los docentes desean desempeñar un papel significativo en la comunidad educativa y 

participar de manera efectiva en el proceso de enseñanza. Sin embargo, aún hay muchos 

educadores que se muestran escépticos sobre si este recurso realmente les ofrecerá alguna 

ventaja. 

Un aspecto clave a considerar son los estudiantes que integran esta comunidad y se desarrollan 

en diversos entornos. Las generaciones más jóvenes ya están inmersas en la era digital y utilizan 

dispositivos tecnológicos para aprender y disfrutar (Ferro, 2018). Como un grupo que 

experimenta de primera mano el impacto de la inteligencia artificial en su formación y en su vida 

cotidiana, estamos convencidos de que poseen las experiencias necesarias. Sin embargo, a 

menudo se les ve como un error, considerándolos meras distracciones sin un propósito educativo. 

Cuando hablamos de la relación entre los padres y la inteligencia artificial, suele verse como un 

aspecto clave en la educación y el desarrollo diario de los niños. Los padres pueden aprovechar 

herramientas tecnológicas para monitorear el progreso académico de sus hijos y asegurarse de 

que la calidad de la enseñanza y el aprendizaje sea la adecuada (García et al., 2020).  

Los supervisores suelen tener una buena comprensión de lo que realmente implica integrar la 

inteligencia artificial en la educación de los estudiantes. Sin embargo, esto puede hacer que 
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algunos enfrenten más dificultades para participar de manera efectiva en 

su vida diaria. Como resultado, ciertos inconvenientes pueden afectar los procesos educativos, lo 

que a su vez les dificulta trabajar de manera eficiente. La educación es un esfuerzo en conjunto 

que requiere la colaboración de todos para lograr el éxito. Es fundamental que padres y 

educadores mantengan una comunicación constante para fomentar un flujo esencial de 

información que impulse el avance académico de los estudiantes (Pérez del Pino, 2022). Por lo 

tanto, aunque la inteligencia artificial se presenta como una de las innovaciones más 

significativas en el ámbito educativo, su implementación necesita un análisis más profundo, ya 

que sus beneficios y desafíos aún son bastante inciertos. 

Como señala la UNESCO, es fundamental que diversas organizaciones ofrezcan educación 

digital en diferentes contextos. Esto no solo fomenta la participación ciudadana, sino que 

también potencia las habilidades digitales, lo que se traduce en beneficios tangibles para todos. 

Según Juandín (2023), la inteligencia artificial ha sido un tema candente últimamente, pero aún 

persiste un debate sobre su impacto y resultados en la sociedad. Hay muchas ventajas y 

oportunidades, pero también surgen desafíos y preocupaciones que necesitan ser tratados de 

manera adecuada. 

Por lo tanto, los retos sociales y éticos que surgen en el ámbito educativo, especialmente en 

relación con la inteligencia artificial, son realmente significativos. Esto implica que la brecha 

digital y la desigualdad en el acceso a la tecnología son parte de nuestra realidad cotidiana. Hay 

una gran preocupación por la seguridad y la protección de los datos de los usuarios, lo que hace 

que sea crucial encontrar un equilibrio adecuado entre la automatización y la interacción 

humana. Esta conexión es fundamental para el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, 

que son esenciales para una formación integral (Aparicio, 2023). 

Materiales y Métodos  

Estrategia de búsqueda  

Se realizó una revisión sistemática de la inteligencia artificial con evaluaciones educativas, a 

saber, desafíos y oportunidades. Una visión general del impacto del aprendizaje en la formación 

y  evaluación de narrativas científicas publicadas de  2017 a 2024.  
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Selección de estudios  

Se incluyeron artículos escritos en español procedentes de las bases de datos citadas 

anteriormente que la inteligencia artificial en la evaluación educativa: retos y oportunidades. 

Todo el contenido recolectado formó parte del proceso de categorización y sistematizació n, se 

estructura para escoger los datos que sean más pertinentes al asunto de interés y satisfagan la 

mayoría de los criterios de inclusión. En particular, se evaluaron 10 artículos presentados en una 

matriz con criterios de elegibilidad. 

Resultados y/o Discusión 

La inteligencia artificial plantea un desafío importante en el mundo de la educación, pero 

también trae consigo un montón de oportunidades. Es crucial que todos los involucrados en el 

sector educativo se dediquen a explorar formas efectivas de integrar esta tecnología y 

aprovechen sus beneficios para mitigar cualquier riesgo potencial. Hay quienes destacan cómo la 

inteligencia artificial puede mejorar la calidad de vida, optimizar procesos en diferentes campos, 

facilitar la toma de decisiones, generar información valiosa y estimular tanto la creatividad como 

el avance tecnológico. 

Este análisis se enfoca en encontrar estrategias que aseguren una implementación ética de la 

inteligencia artificial. Se revisaron casos exitosos y se llegó a la conclusión de que esta 

tecnología debe jugar un papel clave en el fortalecimiento de la educación, especialmente en 

entornos con un alto nivel académico. En el ámbito educativo, es crucial fomentar la formación 

que combine equipos tecnológicos y plataformas diseñadas para facilitar el acceso a los procesos 

de enseñanza, además de asegurar que se interprete correctamente la información que generan 

estas herramientas. 

También es fundamental resaltar la importancia de personalizar los contenidos educativos para 

que se adapten a las necesidades específicas de cada estudiante. El aprendizaje puede ser mucho 

más efectivo cuando se les ofrecen habilidades, métodos y recursos que se alineen con sus 

intereses y áreas de especialización.  

Mantener una buena comunicación con los padres es fundamental, sobre todo porque la 

inteligencia artificial proporciona información valiosa sobre el progreso académico y el 

rendimiento de los estudiantes. Las herramientas digitales, junto con los sistemas educativos, 
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permiten a los padres seguir de cerca el desarrollo de sus hijos, 

supervisar sus tareas y actividades, y trabajar de la mano con los educadores para enriquecer su 

proceso de aprendizaje. 

Dado los desafíos que enfrentamos hoy en día, la inteligencia artificial tiene el poder de 

revolucionar el panorama educativo. Los estudiantes pueden detectar tendencias en su 

rendimiento, obtener evaluaciones al instante, personalizar su aprendizaje y ayudar a que la 

gestión en las instituciones educativas sea más eficiente. Con una visión optimista y 

colaborativa, esta tecnología se presenta como un reto lleno de posibilidades, promoviendo tanto 

la efectividad como la equidad en el ámbito académico. 

La rápida evolución de los sistemas inteligentes ha hecho que estén cada vez más presentes en 

áreas de la vida social que antes eran exclusivas de los humanos. Es fundamental que estas 

tecnologías promuevan principios éticos que nos ayuden a mejorar nuestra percepción del mundo 

en un futuro cercano. Además de los debates sobre ética, es vital establecer normas y 

procedimientos claros para el diseño y uso de estas máquinas inteligentes. 

La inteligencia artificial se ha convertido en una parte fundamental de nuestra vida cotidiana, 

especialmente en el ámbito educativo. No obstante, la tarea de influir de manera positiva en las 

nuevas generaciones de estudiantes recae en aquellos que fomentan valores y utilizan estas 

herramientas diseñadas por personas. Es crucial resaltar cómo estas tecnologías pueden 

enriquecer las relaciones humanas, estimular la creatividad y fortalecer nuestras habilidades 

emocionales. 

En resumen, un análisis profundo del tema nos lleva a un acuerdo sobre el valioso aporte que la 

inteligencia artificial puede hacer en el campo educativo. Esta tecnología tiene el poder de 

revolucionar las metodologías tradicionales. Su capacidad para mejorar el aprendizaje y adaptar 

la enseñanza a las necesidades individuales de cada estudiante se considera un avance 

fundamental para el futuro de la educación. 

Sin embargo, aunque la inteligencia artificial promete traer cambios positivos a la educación y la 

formación, no podemos pasar por alto los retos importantes que presenta. La colaboración entre 

la tecnología y los educadores es esencial, ya que la inteligencia artificial no puede reemplazar el 

papel crucial de los docentes. Por eso, es vital encontrar un equilibrio adecuado entre la 
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tecnología y el contacto humano, además de abordar las cuestiones éticas 

y asegurar que estas herramientas sean accesibles para todos. 
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En este contexto, la inteligencia artificial se puede aplicar a diversas 

disciplinas, incluyendo el ámbito legal. Es fundamental establecer confianza en su uso y en los 

modelos de aprendizaje profundo que la respaldan. Este enfoque no solo maximiza los 

beneficios, sino que también ayuda a minimizar los riesgos potenciales. Además de los 

beneficios esperados, es crucial adaptar el proceso educativo para integrarlo con la inteligencia 

artificial. Esto permite que los métodos de enseñanza y los contenidos se ajusten de manera 

precisa a las necesidades de cada estudiante. Sin embargo, es esencial que este enfoque priorice 

las cuestiones éticas relacionadas con el manejo y almacenamiento de los datos generados por 

esta tecnología.  

La inteligencia artificial, a pesar de los desafíos éticos que presenta, se ha convertido en una 

herramienta valiosa en el ámbito educativo actual. Enfrentar estos retos es crucial para entender a 

fondo las contribuciones que esta tecnología puede hacer al sector educativo en el siglo XXI. Es 

esencial que los educadores reciban la capacitación adecuada para utilizar la inteligencia 

artificial de manera efectiva en sus clases. Así, podrán aprovechar las tecnologías avanzadas para 

mejorar los procesos de enseñanza, ofreciendo educación y orientación que se adapten a las 

necesidades individuales de sus estudiantes. Este enfoque ayuda a elevar la calidad de las 

prácticas educativas. 

La formación continua de docentes y trabajadores es fundamental para impulsar avances 

tecnológicos que realmente marquen la diferencia y ayuden a reducir desigualdades y brechas 

técnicas. Implementar políticas públicas que busquen mejorar la calidad educativa y actualizar a 

la población en general es una estrategia muy efectiva, especialmente en comunidades 

vulnerables donde estas iniciativas pueden tener un impacto significativo y accesible. Además, es 

crucial resaltar la importancia de involucrar a todos los sectores de las universidades y programas 

de formación empresarial para fomentar la cooperación organizacional. Este tipo de compromiso 

no solo brinda un apoyo sólido a los trabajadores, sino que también facilita la identificación de 

instituciones y empresas que beneficien a toda la comunidad, alineándolas con objetivos 

comunes. 

El desarrollo de políticas públicas que busquen promover una educación de calidad y la 

actualización integral de la población se convierte en una herramienta muy efectiva, sobre todo 

en aquellas comunidades donde estas iniciativas presentan desafíos que añaden valor y son 



 

REVISTA NEOSAPIENCIA. Julio-diciembre 2023. Vol. 1, Núm. 2, P. 27 –34. 

 
 

económicamente sostenibles. Además, es fundamental que todos los 

sectores, desde las universidades hasta las empresas, colaboren de manera conjunta para reforzar 

el compromiso organizacional. Este esfuerzo no solo proporcionará un apoyo sólido a docentes y 

trabajadores, sino que también ayudará a alinear los objetivos y metas de las instituciones y 

empresas en pro del bienestar colectivo. 

La inteligencia artificial tiene un gran potencial para revolucionar la forma en que enseñamos y 

aprendemos, mejorando la calidad educativa en diversas áreas. Sin embargo, su uso también 

puede traer consigo efectos inesperados. Una de las contribuciones más notables de la 

inteligencia artificial en el ámbito académico es su capacidad para optimizar la organización del 

aprendizaje. Al analizar información sobre los estudiantes, sus habilidades y los métodos de 

enseñanza, se pueden ofrecer recomendaciones personalizadas que se ajusten perfectamente a las 

necesidades de cada alumno, fomentando así su desarrollo educativo. 

Además, la inteligencia artificial puede ser una herramienta valiosa para regular la velocidad y el 

enfoque en los materiales de estudio, adaptándose a las características únicas de cada estudiante. 

Este tipo de ajuste permite que los alumnos absorban el conocimiento de manera más efectiva, lo 

que puede resultar en un mejor rendimiento académico, tanto dentro como fuera del aula. 

La inteligencia artificial ha transformado de manera notable cómo se llevan a cabo las tareas 

educativas. Las instituciones ahora pueden aprovechar esta tecnología para hacer más eficientes 

procesos como la gestión de expedientes estudiantiles, la organización de clases en línea y la 

corrección de exámenes. Esta automatización no solo ayuda a ahorrar recursos y tiempo, sino 

que también permite enfocarse en actividades clave, como el diseño de planes de estudio y la 

mejora de la enseñanza. Además, es fundamental resaltar que estos sistemas reducen errores y 

aseguran una mayor precisión en la información relacionada con los estudiantes. 

En este contexto, la UNESCO ha destacado lo importante que es incluir la inteligencia artificial 

en el aprendizaje. Esta iniciativa recibió apoyo durante la Conferencia Internacional de 2019 en 

Beijing, que se centró en su uso en la educación. Algunos de los aspectos más relevantes 

incluyen su papel en la evaluación y certificación de docentes, el análisis del rendimiento 

educativo, la promoción de valores y habilidades clave para el desarrollo personal y profesional, 

y la creación de oportunidades educativas accesibles para todos a lo largo de sus vidas. 
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A pesar de que la inteligencia artificial tiene un gran potencial para 

revolucionar el ámbito educativo, su implementación enfrenta desafíos importantes. Uno de los 

principales obstáculos es la falta de formación y conocimientos que necesitan los educadores 

para integrar estas herramientas de manera efectiva en sus clases. Además, la protección de los 

datos personales y la seguridad de la información de los estudiantes son cuestiones cruciales que 

las instituciones deben manejar con responsabilidad. 

Otro punto importante a considerar es que el uso de la inteligencia artificial podría influir en la 

habilidad de los estudiantes para cultivar destrezas como el pensamiento crítico, la reflexión 

profunda y la creatividad. Un ejemplo notable de tecnología que muestra este efecto es el modelo 

GPT-4 de OpenAI, que desde su lanzamiento en 2022 ha transformado la forma en que se crea 

contenido. 

Este tipo de inteligencia artificial es la base fundamental de nuestra humanidad. Sin embargo, los 

procesos de creación e invención, que están íntimamente ligados a nuestras imágenes mentales, 

son bastante inestables. Al generar contenido artificial, corremos el riesgo de sustituir los 

procesos cognitivos naturales de las personas por modelos de lenguaje programados que facilitan 

actividades de aprendizaje. Esto plantea preguntas importantes sobre la autoría del pensamiento 

humano, la subjetividad y la originalidad. Surgen muchas dudas rápidamente cuando los 

estudiantes dependen de la inteligencia artificial para completar tareas y crear contenido. ¿Quién 

es realmente el creador de este material? ¿A quién se le debe atribuir la información? ¿Hay algún 

contenido que sea genuinamente generado por AI? Y, ¿qué hay de la innovación tecnológica y 

sus repercusiones culturales y educativas? 

Este tipo de inteligencia artificial es la base fundamental de nuestra humanidad. Sin embargo, los 

procesos de creación e invención, que están íntimamente ligados a nuestras imágenes mentales, 

son bastante inestables. Al generar contenido artificial, corremos el riesgo de sustituir los 

procesos cognitivos naturales de las personas por modelos de lenguaje programados que facilitan 

actividades de aprendizaje. Esto plantea preguntas importantes sobre la autoría del pensamiento 

humano, la subjetividad y la originalidad. Surgen muchas dudas rápidamente cuando los 

estudiantes dependen de la inteligencia artificial para completar tareas y crear contenido. ¿Quién 

es realmente el creador de este material? ¿A quién se le debe atribuir la información? ¿Hay algún 
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contenido que sea genuinamente generado por AI? Y, ¿qué hay de la 

innovación tecnológica y sus repercusiones culturales y educativas? 

Otro riesgo está directamente relacionado con las tareas complejas que la inteligencia artificial 

actual puede llevar a cabo. Además, el rápido aumento de las responsabilidades, que se vuelven 

cada vez más complicadas tanto dentro como fuera del aula, puede afectar a maestros, 

entrenadores, educadores y otros profesionales en el ámbito educativo. Los peligros que vienen 

con la digitalización, la virtualización y la artificialidad del aprendizaje pueden tener un impacto 

negativo en la calidad de las evaluaciones educativas, generando un tipo de conocimiento que 

necesita socialización, interacción y relaciones interpersonales, además del aprendizaje 

colaborativo. En estos tiempos, la educación también se ha convertido en una fuente crucial de 

ingresos, por lo que un descenso en el empleo en los municipios podría tener un efecto 

económico considerable. 

Conclusiones 

La inteligencia artificial está cobrando cada vez más relevancia en el ámbito educativo, 

ayudando a hacer el proceso de enseñanza más eficiente y efectivo. Nuestros hallazgos indican 

que ha habido un aumento notable en el interés por investigar cómo se está implementando la 

inteligencia artificial en la educación, especialmente desde que comenzó la pandemia de Covid-

19 en 2021. Sin embargo, uno de los grandes retos que enfrentamos es la calidad de los datos que 

se utilizan para el análisis y la retroalimentación. Los sistemas de inteligencia artificial necesitan 

datos precisos y representativos para ofrecer comentarios personalizados. Si los datos son 

incorrectos o no relevantes, la IA podría proporcionar retroalimentación errónea o poco útil, lo 

que podría afectar negativamente el desarrollo de los estudiantes. 
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