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Resumen

El aumento de la Inteligencia Artificial (1A) en la educacion basica ha abierto nuevos medios para
innovar los procesos de ensefianza-aprendizaje, especialmente en el desarrollo de la lectura y la
escritura, aspectos fundamentales en la formacion inicial del estudiantado. Este articulo presenta
una revision sistematica, basada en la metodologia PRISMA, sobre el uso de chatbots y agentes
conversacionales en la ensefianza de la lectoescritura en Educacién General Basica (EGB). El
objetivo principal es analizar la evidencia empirica reciente respecto a su efectividad, limitaciones
y potencial para contextos latinoamericanos, con énfasis en Ecuador. La busqueda bibliografica se
realizé en bases indexadas como Scopus, Web of Science y Latindex, considerando estudios
publicados entre 2019 y 2025. La revision sistematica de los estudios analizados permitio la
obtencion de las siguientes evidencia: el uso de inteligencia artificial y chatbots en la ensefianza
de la lectura y la escritura en Educacion General Basica con especial atencion a su aplicabilidad
en contextos latinoamericanos, constituyeron un recurso pedagdgico emergente con potencial
significativo, lo que demuestra mejoras en la comprension lectora, fluidez oral, gramatica y
cohesion textual, asi como un aumento en la motivaciény la confianza de los estudiantes asi mismo
refuerzan la importancia de ver a los chatbots como herramientas de apoyo y no como sustitutos
del trabajo docente.

Palabras claves: Inteligencia Artificial, chatbots, lectura, escritura, educacion general basica,

Ecuador, Latinoamérica.
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Abstract

The increase in Artificial Intelligence (Al) in basic education has opened up new means to innovate
teaching-learning processes, especially in the development of reading and writing, fundamental
aspects in the initial training of students. This article presents a systematic review, based on the
PRISMA methodology, on the use of chatbots and conversational agents in the teaching of reading
and writing in Basic General Education (EGB). The main objective is to analyze the recent
empirical evidence regarding its effectiveness, limitations and potential for Latin American
contexts, with emphasis on Ecuador. The bibliographic search was carried out in indexed databases
such as Scopus, Web of Science and Latindex, considering studies published between 2019 and
2025. The systematic review of the studies analyzed allowed the following evidence to be
obtained: the use of artificial intelligence and chatbots in the teaching of reading and writing in
Basic General Education with special attention to their applicability in Latin American contexts,
constituted an emerging pedagogical resource with significant potential, which demonstrates
improvements in reading comprehension, oral fluency, grammar and textual cohesion, as well as
an increase in students' motivation and confidence also reinforce the importance of seeing chatbots
as support tools and not as substitutes for teaching work.

Keywords: Artificial Intelligence, chatbots, reading, writing, basic general education, Ecuador,
Latin America
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Introduccioén

El aprendizaje de la lectura y la escritura constituye un pilar fundamental en la Educacion General
Basica (EGB), mas que asignaturas: son habilidades fundacionales que sostienen el aprendizaje
escolar, la integracion social y el desarrollo personal del nifio. Las aplicaciones de inteligencia
artificial generativa ... estdn transformando de manera profunda las practicas letradas de la
comunidad, al presentarse como asistentes eficaces de lectores y escritores.” (Cassany, 2024, p.
320). Sin embargo, los sistemas educativos enfrentan desafios persistentes para garantizar la
adquisicion efectiva de estas habilidades, especialmente en contextos de vulnerabilidad
socioecondémica y con limitaciones para implementar, adaptar y actualizar los recursos
tecnoldgicos, como ocurre en varias regiones de América Latina (Villarreal, 2025).

Tal como lo plantean en su informe Ortiz et al(2024), la region afronta desigualdades
socioecondémicas fuertes que impactan los aprendizajes, complicaciones para la cobertura
educativa (sobre todo en secundaria), limitaciones de los sistemas de evaluacion del aprendizaje
tras la pandemia, y la urgencia de recuperar las pérdidas de aprendizaje, asi mismo se conoce el
informe del BID / Banco Mundial. (2022-2023), el cual identifica la crisis generada por la COVID-
19 profundiz6 problemas como baja calidad educativa, escasa conectividad digital, brechas entre
areas urbanas y rurales, y la necesidad de formacion docente para nuevas modalidades de
ensefianza. En el mismo orden de ideas también Vommaro (2024), hace referencia a los problemas
estructurales en la educacion superior y media en la region, incluyendo financiamiento
insuficiente, desigualdades de acceso, retencion de estudiantes, relevancia del curriculo frente a
demandas del siglo XXI, y adaptacion a nuevas tecnologias

Conviene sefialar que con la incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) también se han
ajustado nuevas herramientas en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Muestra de ello son los
chatbots educativos o agentes conversacionales, es un instrumento que favorece tres momentos del
proceso de aprendizaje-ensefianza: el acompafiamiento virtual, la retroalimentacion instantanea y
la generacion de experiencias de aprendizaje interactivas.

Indican Russell y Norvig (2021), que la inteligencia artificial es el campo de estudio que ha surgido
para construir agentes inteligentes, es decir, es un sistema que actlan de manera autbnoma y
racional al percibir su entorno y tomar decisiones para maximizar sus posibilidades de éxito.
También, la UNESCO (2021), indica que la inteligencia artificial se refiere a sistemas tecnologicos

que exhiben comportamientos inteligentes, todos para creados para analizar el entorno, aprender
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de estos nuevos datos, tomar decisiones con cierto grado de autonomia y ejecutar acciones para
alcanzar objetivos especificos.

Igualmente European Commission (2023), establece que la I A representan una serie de tecnologias
en rapida evolucion, las cuales permiten a otros sistemas realizar tareas que tradicionalmente
requieren inteligencia humana, como el reconocimiento de patrones, el procesamiento del
lenguaje, el aprendizaje adaptativo y la resolucion de problemas complejos. Esta ultima vale la
pena destacar que su beneficio en la ensefianza de la lectoescritura ha sido objeto de diversos
estudios, cuyos resultados se mencionan las mejoras en la fluidez lectora, la comprensién de textos
y la produccion escrita en estudiantes de educacién primaria (Xu et al., 2022; Wilson et al., 2021;
Amira, Evidence for ESSA, 2023).

En este sentido en el ambito latinoamericano, recientes experiencias de estudios como “Ensefanza
y aprendizaje de la lectura y la escritura durante la pandemia del Covid-19” , esta investigacion
analizd cémo la pandemia oblig6 a adoptar modalidades virtuales o hibridas en lectura y escritura,
destacando problemas de acceso tecnoldgico, desigualdad en conectividad, y la necesidad de
estrategias adaptativas. También resalta que la mayoria de investigaciones tomadas (especialmente
en 2022) usaron métodos cualitativos y enfatizan la voz de docentes, familias y estudiantes en el
proceso.

También en “Literacy Pedagogical Strategies Implemented in Primary Education in Latin
America: A Review of the Literature” (Vargas Amézquita, Castro Minotta & Carridon, 2024), en
ella describen las estrategias pedagogicas innovadoras empleadas en educacién primaria en varios
paises latinoamericanos. Subraya la utilidad de la ludica, el uso de TIC, metodologias activas, y
de proyectos que involucren comunidad y escuela, para fortalecer lectura y escritura. Y en “La
ensefianza de la lectoescritura en El Salvador: Perspectivas durante la pandemia de COVID-19”
(Zetino, 2021), se estudio el sistema publico salvadorefio, enfocandose en como la crisis sanitaria

afecto la ensefianza-aprendizaje de la lectoescritura.

1. Inteligencia Artificial en la Educacion

Segun establece Luckin (2021), la IA educativa deja adaptar los contenidos al estilo de aprendizaje
de cada estudiante, aplicando algoritmos de aprendizaje automatico y sistemas de tutoria
inteligente. Posicionandose como una de las innovaciones con mayor potencial para personalizar

los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Desde esta perspectiva es un sistema que no solo procesa grandes voliumenes de datos, sino que
también brindan la posibilidad de una retroalimentacion inmediata y orientacion especifica para
robustecer habilidades cognitivas clave en el proceso de ensefianza -aprendizaje.

Ejemplo de ello es la aplicacion en &reas del proceso de ensefianza-aprendizaje como las
matematicas, la lectura y la escritura, en la Educacion General Bésica (EGB), donde el
acompafiamiento individualizado para garantizar la adquisicion de competencias. En efecto
Aravantinos et al. (2024) sostienen que la 1A en la etapa de formacion primaria se puede potenciar
la motivacion y la autonomia, siempre que se integre de manera coherente con los objetivos

pedagdgicos y no como un simple recurso tecnolégico aislado.

2. Chatbots y Agentes Conversacionales en la Educacion

De manera significativa surgen los chatbots educativos, denominados también agentes
conversacionales, estos son programas disefiados para aparentar interacciones humanas con un
lenguaje natural, el cual proporciona respuestas automatizadas y, en otros casos, adaptativas.
Algunos estudios han dejado una huella positiva en el aprendizaje de estudiantes de primaria. Asi
lo afirma Xu et al. (2022), cuando indican que en un estudio con nifios de entre 3 y 6 afios, estos
demostraron que los chatbots pueden replicar la efectividad de la lectura dialégica guiada por
adultos, mejorando la comprension lectora a través de la interaccion. También Griol & Callejas
(2023) dicen que los chatbots educativos se definen como herramientas basadas en inteligencia
artificial capaces de mantener conversaciones adaptativas con el estudiante, con el fin de guiar
actividades de aprendizaje, ofrecer retroalimentacion inmediata y favorecer la autonomia en
entornos formales y no formales.

Por su parte, Debets et al. (2025) sefialan que los chatbots en educacion cumplen principalmente
tres funciones: Cognitiva: facilitan la adquisicién de conocimiento mediante retroalimentacion
inmediata, Metacognitiva: promueven la autorregulacion del aprendizaje y Socioemocional: estas
generan un entorno de confianza y motivacion al interactuar con el estudiante en tiempo real.
Cuando se estudia el caso de América Latina, se aprecian las notas de Villarreal (2025) el cual
identifico que el uso de chatbots en 2.° de primaria contribuye a mejorar la fluidez lectora y la
motivacion, asi mismo advierte sobre la necesidad de adaptarlos a contextos culturales y

linguisticos locales para evitar sesgos en el aprendizaje.
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3. Lecturay Escritura como Competencias Fundamentales

En este contexto la lectura y la escritura han sido consideradas competencias como troncales en la
EGB, ya que constituyen la base del desarrollo académico y social. Con respecto a esto Cassany
(2024) resalta que leer y escribir son procesos cognitivos complejos que interfiere en la
construccién de significado, la produccion de ideas y la interaccion con contextos socioculturales.
En este sentido las herramientas basadas en 1A se pueden concebir como un apoyo complementario
a la labor docente, y no como un sustituto. Numerosas investigaciones han hecho hincapié en la
importancia de la lectura se ha hecho hincapié en la importancia de la lectura con las intervenciones
con IA.

Resulta esencial subrayar que los estudios recientes destacan el uso de sistemas de reconocimiento
automatico de voz (ASR), como Read Along de Google o Amira, estas para ofrecer un
acompafiamiento en la lectura oral, que permite corregir los errores de pronunciaciéon y ademas
estimula la fluidez lectora (Evidence for ESSA, 2023; Guan et al., 2025). De igual forma la
escritura se ha beneficiado de plataformas de evaluacion automatizada (AWE), como MI Write y
Utah Compose, las cuales han facilitado una retroalimentacién inmediata sobre gramaética,
coherencia y organizacion textual, mejorando progresivamente la produccién escrita de los
estudiantes (Wilson et al., 2021; Huang et al., 2024).

De igual manera se conoce el estudio titulado: Los aprendizajes fundamentales en América Latina
y el Caribe: Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE 2019) — UNESCO/OREALC,
el cual analizé las competencias de lectura y escritura en varios paises de la region, midiendo los
logros fundamentales en Educacion Béasica. También en el mismo contexto, el estudio titulado: La
Lectura y Escritura: Metodologias innovadoras para desarrollar el pensamiento de los estudiantes
de educacion basica media de Guayalema, (2025), el mismo exploré las metodologias innovadoras
aplicadas en educacién béasica media para fortalecer pensamiento critico mediante lectura y
escritura.

En lo que se refiere a Ecuador, otros también han desarrollado investigaciones , tal es el caso del
trabajo titulado: Analisis de competencias de lecturay escritura en Ecuador (Zona 5 de Educacion),
desarrollado por Bravo et al (2023), el estudio mixto con estudiantes de Educacion Basica
Elemental en Zona 5, analiza lectura, escritura y motivacion, dificultades y fortalezas.

Por otra parte también esta el estudio titulado: Andlisis de competencias de lectura y escritura en

la Zona 5 de Educacion, Ecuador. “El aprendizaje de la lectura, la escritura, y las matematicas...”
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de Chela (2024). Estudio que examina el estado del aprendizaje en lectura, escritura y matematicas
en una institucion educativa (Ecuador), identificando debilidades, fortalezas y posibles
intervenciones.

Asi mismo se conoce el trabajo de Morocho-Sanchez (2025) sobre Lecto-escritura y rendimiento
académico en alumnos de Quinto de la Unidad Educativa Gabriela Mistral N°1, canton Catamayo,
Loja, Ecuador, en el mismo se analiza el proceso de lecto-escritura en estudiantes de quinto afio
de Educacion General Bésica, identifica deficiencias, relacion con el rendimiento académico.
Yachasun.

4. Educacién General Basica y Contexto Latinoamericano

Como ya se ha reiterado la ensefianza de la lectoescritura tiene desafios estructurales relacionados
con la desigualdad socioeconémica, particularmente en América Latina, la cual presenta falta de
infraestructura tecnoldgica y la limitada capacitacién docente (Létourneau et al., 2025). La
experiencia que se percibe en Ecuador, se distingue por la brecha digital persiste como un
obstaculo para la incorporacion plena de tecnologias en la educacion basica. Cabe destacar que los
programas de inclusion como “Internet para Todos” o la entrega de dispositivos en zonas rurales
han contribuido a reducir la inequidad, pero atn existen limitaciones en cobertura y mantenimiento
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023). Asi pues que la introduccién de chatbots y sistemas
de 1A en la ensefianza de la lecturay la escritura pudieran representar una oportunidad para superar
barreras, siempre que se implementen bajo una estrategia integral que considere la realidad cultural
y linguistica del pais. En efecto Villarreal (2025) resalta que la contextualizacion es clave: un
chatbot disefiado en inglés para estudiantes de paises anglosajones no tendra el mismo impacto en
nifios ecuatorianos si no se adapta a sus formas de comunicacion, acentos y contenidos
curriculares.

En este punto se justifica la presente investigacion por tres razones fundamentales. En principio,
porque el dominio de la lectura y la escritura en los primeros afios es un predictor clave del éxito
escolar futuro, y cualquier deficiencia en estas habilidades genera rezagos dificiles de revertir en
niveles posteriores. Luego, el desarrollo acelerado de la 1A educativa ofrece nuevas oportunidades
para personalizar el aprendizaje, lo que podria significar un avance en la atencion a la diversidad
y en la reduccion de brechas. Y por ultimo, no menos importante, porque en el contexto
latinoamericano y ecuatoriano es urgente analizar la viabilidad real de estas herramientas bajo

condiciones de desigualdad estructural, con el fin de orientar politicas educativas contextualizadas.
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Evidentemente en este estudio se manifiesta una doble necesidad, por un lado, aprovechar el
potencial pedagdgico de la IA para fortalecer la ensefianza de la lectoescritura, y por otro, valorar
sus limites y riesgos en entornos que requieren equidad, inclusién y pertinencia cultural.

En este contexto surge la necesidad como objetivo general analizar la evidencia empirica reciente
sobre el uso de chatbots y herramientas de 1A en el aprendizaje de la lectura y escritura en EGB,
con especial atencion a su aplicabilidad en contextos latinoamericanos. De manera especifica, se
busca identificar los principales beneficios y limitaciones conseguidos en la literatura cientifica.
Reconocer las metodologias y disefios pedagdgicos empleados en la implementacion de chatbots
y Debatir sobre las implicaciones de estos hallazgos para el contexto ecuatoriano. A grandez
rasgos, este trabajo no solo pretende sintetizar la evidencia existente, sino también aportar una
reflexion critica que permita orientar futuras investigaciones, politicas y practicas educativas en la
region.

En la misma se destaca la importancia de la formacion docente, los recursos educativos pertinentes
(guias, libros de texto, teleclases), y la urgencia de adaptar medios educativos a contextos virtuales
y particularmente en Ecuador, se percibe el incremento en por generar tecnologias educativas
basadas en 1A, con el propdésito de modernizar el curriculo educativo. Lo que significa que también
no dejan de surgir obstaculos importantes, tales como: las politicas publicas que enfrentan algunas
limitaciones en cuanto a la conectividad, la capacitacion docente y la vision cultural positiva de
las herramientas (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2023). Esto permite que surjan motivos
para analizar no solo la efectividad técnica de los chatbots, sino también su pertinencia y viabilidad
en contextos educativos que ya manifiestan desigualdades estructurales.

La experiencia en la investigacion sobre “Estrategias de la Lectoescritura en el Proceso de
Ensenanza Aprendizaje de Lengua y Literatura”, de Primicias de la Cultura, Quito (2024), el
mismo fue un estudio de caracter mixto (cualitativo-cuantitativo) con estudiantes de cuarto afio de
EGB. Aplico una estrategia didactica estructurada en fases diagnostica, formativa y evaluativa.
Resultados: mejorias en habilidades cognitivas de lectoescritura, mayor interés por la lectura,
autoestima y actitudes mas positivas. Pero encontrd que los recursos didacticos escasos y
expresiones escritas aun débiles.

Asi mismo se conoce la investigacion sobre “El aprendizaje de la lectoescritura y su relacion con
la Lengua y Literatura en los estudiantes de Tercer Grado de Educacion Basica” de Zambrano

Cevallos, Ecuador (2024), el cual investigd como la asignatura de Lengua y Literatura influye en
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el aprendizaje de lectoescritura en tercero de EGB. Encontré que la conexion con literatura
(historias, textos significativos) favorece que los estudiantes incorporen mejor la lectoescritura,
pero que el método docente, materiales y motivacion también influyen mucho.

En el mismo contexto esta el trabajo sobre la “Lecto-escritura del espafiol como segunda lengua
en la educacion de nifos sordos” de Alvarez-et al( 2023), cuyo estudio estuvo centrado en
estudiantes sordos en Educacion Basica Elemental. Analiza los factores asociados al aprendizaje
de lectura y escritura del espafiol como segunda lengua, incluyendo limitaciones sensoriales,
métodos de ensefianza, acceso a apoyo visual o gestual. Se identifican barreras de comprension y

expresion escrita, necesidad de métodos adaptativos especiales.

Materiales y Métodos

En el enfoque metodoldgico de este estudio se desarroll6 una revision sistematica de la literatura,
segun Page et al. (2021), una revisién sistematica es un tipo de investigacion que utiliza métodos
explicitos y sistematicos para identificar, seleccionar y evaluar criticamente estudios relevantes,
asi como para recolectar y analizar datos de los estudios incluidos en la revision, por su parte
Snyder (2019, citado y actualizado en discusiones 2020-2023), dicen que las revisiones
sistematicas de la literatura son una forma de sintesis de conocimiento que sigue un proceso
estructurado y transparente para reducir sesgos, proporcionando una base sélida para la toma de
decisiones en educacion, salud y ciencias sociales.

Entonces bajo la guia de los enunciados PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) este enfoque garantiza transparencia, exhaustividad y replicabilidad
en el proceso de seleccion de los estudios analizados (Page et al., 2021), con la priorizacién de
investigaciones publicadas entre 2019 y 2025. También el método PRISMA 2020 busca garantizar
transparenciay calidad en los reportes de revisiones sistematicas mediante un checklist de 27 items
y un diagrama de flujo actualizado (Moher et al., 2021).EI objetivo metodologico fue identificar,
analizar y sintetizar la evidencia cientifica disponible sobre el uso de chatbots y herramientas de
inteligencia artificial en el aprendizaje de la lectura y la escritura en Educacién General Basica

(EGB), con especial atencion a su aplicabilidad en el contexto latinoamericano y ecuatoriano.

2.1. Estrategia de busqueda y seleccion de fuentes
Se realiz6 una busqueda sistematica en bases de datos académicas de alta indexacion: Scopus, Web

of Science (WoS), ERIC, PubMed y Latindex. El rango temporal abarcé publicaciones entre enero
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de 2019 y junio de 2025, privilegiando articulos recientes y de revistas indexadas. Se aplicaron

operadores booleanos (AND, OR, NOT) y filtros por idioma (esparfiol/inglés), poblacion (nifios de

educacion basica) y tipo de documento (articulos revisados por pares, ensayos clinicos, cuasi-

experimentos, revisiones sistematicas). Los descriptores empleados (en espafiol e inglés) fueron:
Tabla 1

Operadores booleanos y Filtros por Idioma

N° Cadenas en espafiol Cadenas en inglés

1 “Chatbot” OR “agente conversacional” OR “tutor de IA” O | “chatbot” OR “conversational agent” OR “Al tutor” OR
“sistema de tutoria inteligente” “intelligent tutoring system”

2 AND “lectura” OR “alfabetizacion” OR “comprension lectora” O | AND “reading” OR “literacy” OR “reading comprehension” OR
“escritura” “writing”

3 AND “primaria” OR “elemental” OR “educacion basica” OR | AND “primary” OR “elementary” OR “basic education” OR

“educacion general basica”.

“educacion general basica”.

Fuente: Elaboracién propia

De igual forma se implementaron diagramas de flujo desde la herramienta PRISMA con la

informacidn de criterios de inclusion figuras 1 y proceso de seleccion de los estudios y Criterios

de Exclusién figura 2, en la blsqueda y organizacion de las bases de datos de forma especifica

hasta los articulos seleccionados sustentan tedricamente el presente articulo Tabla 2.

Proceso de seleccion

r

Analizaran intervenciones especificas para
prevenir la desercién en educacion basica y

media

Criterios de inclusion \

Poblacion: estudiantes de Educacion General
Basica (612 afios)..

de las fuentes

[ Intervencion: uso de chatbots, sistemas de |
tutoria inteligente, reconocimiento
automatico de voz (ASR) o evaluacion
automatica de escritura (AWE).

p
Resultados: desarrollo de lectura (fluidez,
comprension, motivacion) y escritura
(produccién textual, gramatica, cohesion).
\

Fig. 1. Criterios de inclusion utilizados
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Estudios centrados en educacion superior o formacion

profesional.
\.
Vs )\
Criterios de exclusion de las Publicaciones de opinion, editoriales o conferencias no
fuentes indexadas.
\_ J
Ve N\

Intervenciones tecnoldgicas no relacionadas con 1A o sin
foco en lectoescritura

Fig. 2. Criterios de exclusion utilizados

Tabla 2
Proceso de seleccion

REGRISTROS IDENTIFICADOS

DESDE:

REGRISTROS DESPES
DE ELIMINAR=458

@]
<
o
=
=
P
L
a

c
é [ REGISTROS DUPLICADOS(N=154) ]
[an)
C
v
S REGISTROS EXCLUIDOS
z (titulo/resumen (N=389)
Q
REGRISTROS ELIMINADOQOS
[ RFVISION TFXTO COMPI FTO POR NO TENER LOS
% CRITERIOSR=42
% A
C REVION DE TEXTO CON TODOS
Z| | LOSCRITERIOSE
INCORPORADOAS AL ANALISIS

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Evaluacion de rigor y de calidad

La calidad metodoldgica de los estudios incluidos se evalué mediante: RoB 2 para ensayos
controlados aleatorizados. ROBINS-1 para estudios cuasi-experimentales. AMSTAR 2 para

revisiones sistematicas. Solo se consideraron estudios con calidad moderada a alta.

Resultados de la Investigacion

En contenido de la Tabla 3 tiene como finalidad exponer los resultados del articulo sobre: Uso de
Inteligencia Artificial y Chatbots en el Aprendizaje de la Lectura y Escritura en Educacion General
Basica. Los elementos ligados a los resultados se describen mediante los autores publicaciones
revisadas, el tipo de intervencion, el ambito geografico, Impacto en comprensién lectora,

Desarrollo de la escritura mediante 1A, Motivacion y actitudes, Brechas y limitaciones y las

Implicaciones para América Latina y Ecuador en cada fuente estudiada.

Tabla 3

Resultados de la revisién sistematica

Autoresy Tipo de Impacto en Desarrollo de  Motivacion Brechasy Implicacion
anos intervencion comprension la escritura y actitudes limitaciones es para
lectora mediante 1A América
Latinay
Ecuador
Xu et al. Chatbot de Mejora No reportado Incremento  Requiere Posible uso
(2022) lectura comprension de de acceso estable  en contextos
dialdgica en textos confianza al adispositivos  de
primaria narrativos en leerenvoz  moviles alfabetizacio
nifios de 5-7 alta n temprana
afios en EGB
Wilson et  Plataforma Retroalimentaci Mejora Motivacion  Enfoque Puede
al. (2021) AWE (Ml on indirectaen  coherenciay moderada, excesivo en complement
Write, Utah lectura gramatica en percepcion  aspectos ar curriculos
Compose) textos escritos  de progreso  formales de escritura
funcional en
Ecuador
Debetset  Chatbots Apoyo a No reportado Reduccioén Necesidad de Aplicables
al. (2025)  conversacional fluidez y de ansiedad  disefio para reducir
es (apoyo comprension lectora, pedagégico ansiedad
socioemociona  bésica aumentode  mas lectora en
| y cognitivo) motivacion  contextualizad  estudiantes
0 con rezagos
Guan et Reconocimient  Correccién de No reportado Estudiantes  Limitado en Puede
al. (2025) o automético pronunciacion, muestran comprension apoyar la
de voz (ASR)  mayor fluidez mayor profunda ensefianza
en lectura oral  oral disposicion bilinglie
a practicar (espafiol-
lenguas
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ancestrales)
en Ecuador
Huanget AWE con No reportado Mejora Estudiantes  Riesgo de Relevante
al. (2024)  retroalimentaci gramatica y perciben dependencia para
on cohesion avance en tecnoldgica curriculos
automatizada textual habilidades gue buscan
escritas escritura
auténoma
Evidence  Sistema Amira Mejora No reportado Nifios Algunos Puede
for ESSA  Learning (IA+ comprensiony reportan sistemas apoyar
(2023) lectura fluidez lectora mayor generan planes
asistida) en primaria motivacion  retroalimentaci  nacionales
6n mecénica de lectura en
EGB
Villarreal Chathotsen 2.° Mejora Algunos Estudiantes  Brecha Oportunidad
(2025) y 3.0de comprension de  avances en lo perciben  tecnoldgica de integrar
primaria en textos escritura como rural, chatbots en
Ecuador narrativos, bésica “compafiero  desigualdad en el Plan
aunque con de acceso Nacional de
resultados aprendizaje Educacion
heterogéneos ” Digital
Létourne  Estudios sobre  Limitado No reportado Motivacion  Brechas de Necesidad
au et al. brecha digital acceso afecta depende de  conectividady  de politicas
(2025) en LatAm continuidad de disponibilid  equipamiento publicas de
programas ad de inclusion
recursos digital
sostenibles
Luckin Sistemas de Personalizan Aporta Potencian Falta de Requiere
(2021) tutoria contenidos, retroalimentaci autonomiay formacion capacitacion
inteligente mejorando on autoeficacia docente enuso  docente para
comprension en  estructurada de 1A integracion
estudiantes con pedagdgica
rezago
Ministeri  Politicas de No No Busca Persisten Los chatbots
ode inclusion intervencion intervencion fomentar desigualdades  podrian
Educaci6  digital y directa, pero directa actitudes en alinearse
n (2023, modernizaciéon  referencia al positivas conectividad con los
Ecuador) curricular marco hacia uso de programas
normativo tecnologia oficiales de
digitalizacio
n educativa
en Ecuador

Fuente: Elaboracion propia
Discusion de los Resultados

1. Sintesis integradora de los hallazgos

Los resultados de las evidencias revisadas coinciden en que los chatbots y agentes de IA tienen un
efecto positivo, aunque heterogéneo, sobre la comprension lectora, la fluidez oral y ciertos
componentes de la produccion escrita en EGB. De igual forma los estudios de lectura dialégica

con agente conversacional (p. ej., Xu et al., 2022) indican que muestran mejoras en comprension

Revista Neosapiencia. Julio - diciembre 2025. Vol. 3, N0im.2, P. 194-214.



@RIICHS R NEOSAPIENCIA

I RED INTERDISCIPLINARIA DE INVESTIGACION Revista especializada en ciencias de la educacion
& ENGIENCIAS HUMANAS ¥ SOCIALES

el cual se puede comparar a la mediacion adulta cuando el disefio incorpora andamiajes explicitos.
Las soluciones basadas en ASR (Guan et al., 2025; Amira/Evidence for ESSA, 2023) afirma que
son especialmente eficaces para fluidez y precisién fonoldgica, pero menos consistentes en
comprension profunda. En escritura, los sistemas AWE (Wilson et al., 2021; Huang et al., 2024)
indican que mejoran gramatica, coherencia y organizacion textual gracias a la retroalimentacion
inmediata, si bien el progreso en macrohabilidades discursivas (argumentacion, creatividad)
depende de la co-mediacion docente.

De igual forma en el plano socioemocional, se conocieron algunos estudios los cuales reportan
mayor motivacion y reduccion de ansiedad ante lectura/escritura cuando se interactta con chatbots
(Debets et al., 2025), esto es un efecto valioso para estudiantes que manifiestan un nivel de demora
en su proceso. De modo que no se puede ignorar la brecha tecnolégica y la variabilidad de disefios
pedagogicos que explican y diferencian los efectos entre contextos y cohortes.

2. Concordancias y diferencias en la literatura

Consensos

En relacién a la retroalimentacion inmediata y la préctica guiada explican gran parte del efecto en
lectura/escritura (Wilson et al., 2021; Huang et al., 2024).

También los beneficios motivacionales sostienen la adherencia y el tiempo de practica, condicion
clave en primaria (Debets et al., 2025).

Asi mismo la mediacion docente es determinante para traducir mejoras micro (fonologia, sintaxis)
en ganancias macro (comprension, calidad textual) (Luckin, 2021).

Debates / limites

En cuanto a ASR hay potencia fluidez, pero su impacto en comprension inferencial es menos
robusto si no se integra con discusion guiada de textos (Guan et al., 2025).

Mientras que AWE se optimiza lo formal; sin tareas auténticas y rabricas docentes este puede
subatender lo discursivo (Huang et al., 2024).

No obstante existe un Riesgo de uso superficial cuando el chatbot se introduce como “gadget” sin
alineacion curricular ni objetivos evaluables (Amira/ESSA, 2023).

3. Condiciones de éxito pedagogico

Las evidencias dieron como resultados como es efectiva la inteligencia artificial y los chatbots en
la ensefianza de la lectoescritura depende de ciertas condiciones pedagdgicas que garantizan su

integracion significativa en el aula, en aspectos como:
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La Alineacion curricular fina: objetivos por subhabilidad (decodificacion, prosodia, inferencias;
planificacion, revision y edicion en escritura).

Disefio instruccional hibrido: ciclos de minileccion docente — practica con chatbot/IA —
retroalimentacion (automatica + docente) — metarreflexion.

Evaluacion formativa: rubricas de comprension y escritura que combinen métricas automaticas
con juicio profesional.

Accesibilidad e inclusion: soporte offline/low-bandwidth, opciones multimodales (voz, texto,
pictogramas) y adaptaciones para NEE.

Proteccion de datos: politicas claras de privacidad, minimizacion de datos y transparencia
algoritmica para entorno escolar.

4. Implicaciones para América Latina y Ecuador

En cuanto a las discrepancias para su aplicacion en América Latina y en especifico Ecuador, se
observOd que en cuanto a la Infraestructura y equidad: los efectos positivos dependen de
dispositivos y conectividad; en zonas rurales la priorizacion debe ser soluciones livianas y offline,
con soporte de centros comunitarios/ escolares compartidos (Létourneau et al., 2025).

Asi mismo, en la Formacion docente: pasar de la “alfabetizacion digital” basica a competencias
didacticas con IA (disefio de tareas, lectura critica de la retroalimentacidn automatica, intervencion
diferenciada) (Luckin, 2021).

Es importante la Contextualizacion linglistica: adaptacion a variantes del espafiol y, cuando
proceda, lenguas ancestrales; contenidos alineados al curriculo ecuatoriano (Ministerio de
Educacion, 2023).

También se toman en cuenta el Foco en rezagos: uso de chatbots como apoyo intensivo para
estudiantes con bajo desempefio en lectoescritura (Villarreal, 2025), integrados a planes de
nivelacion.

Ademas la Gobernanza y ética: marcos de uso responsable (consentimiento informado, proteccién
de datos de menores, sesgos algoritmicos) y evaluaciones independientes de impacto.

5. Hoja de ruta recomendada para Ecuador (implementacion por fases)

Pilotos controlados (12 meses) en 3-5 zonas con distinta realidad (urbano/rural), con linea base y
disefio de evaluacion (pre—post + grupo comparacion).

Seleccion de herramientas bajo criterios de: alineacién curricular, modo offline, analitica

interpretable, soporte en espariol local y accesibilidad.
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Capacitacion docente (40-60 h): disefio de secuencias didacticas con IA, evaluacion formativa y
ética de datos.

Integracion pedagogica: microciclos de 15-20 min/dia para fluidez (ASR) y 30—40 min/semana
para escritura (AWE) con rubricas nacionales.

Monitoreo y mejora continua: tablero con indicadores (fluidez WCPM, comprension por niveles,
calidad textual, asistencia, motivacion).

Escalamiento gradual con financiamiento sostenido y acuerdos con proveedores (SLA, privacidad,
datos en territorio).

6. Limitaciones de la revision

Heterogeneidad de disefios y métricas entre estudios impide meta-analisis con un unico tamafo de
efecto.

Evidencia emergente en EGB hispanohablante; parte de los resultados proviene de contextos EFL
o0 angléfonos.

Riesgo de sesgo de publicacion (mayor presencia de resultados positivos) y dependencia de
validaciones internas en estudios de plataformas AWE/ASR.

7. Lineas futuras de investigacion

Desarrollo de chatbots multilinguies (espafiol + lenguas indigenas) y estudio de su impacto en
bilinglismo aditivo.

Estudios de costo-efectividad para informar politica pablica.

Recomendaciones practicas (docentes y directivos)

Integrar los chatbots como apoyo planificado (no sustituto) en rutinas de aula:

Lectura: 10-15 min diarios de practica guiada con ASR + discusion de significado.

Escritura: ciclos “escribir-recibir feedback-revisar”, con rubricas y mini-conferencias.

Usar datos de la plataforma para agrupamientos flexibles e intervenciones focalizadas.

Establecer normas de uso y acuerdos de privacidad con familias; priorizar herramientas con modo

offline y bajo consumo de datos.

Conclusiones

La revision sistematica permitio analizar el uso de inteligencia artificial y chatbots en la ensefianza
de la lectura y la escritura en Educacion General Basica con especial atencion a su aplicabilidad

en contextos latinoamericanos. Los estudios analizados constituyeron un recurso pedagogico
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emergente con potencial significativo, lo que evidencia mejoras en la comprension lectora, fluidez
oral, gramatica y cohesion textual, asi como un aumento en la motivacion y la confianza de los
estudiantes. Sin embargo, los beneficios no son automaticos, estos dependen de la mediacion
docente, la capacitacion insuficiente del profesorado y la necesidad de disefiar sistemas
pedagdgicamente contextualizados, una infraestructura tecnolégica disponible.

De manera que la evidencia revisada refuerza la importancia de ver a los chatbots y herramientas
de inteligencia artificial como recursos de apoyo y no como sustitutos del trabajo docente. Cabe
destacar también que su mayor valor radica en la personalizacion del aprendizaje, el
acompafiamiento constante y la retroalimentacion inmediata que ofrecen, siempre que estén
integrados en estrategias pedagdgicas planificadas. Todos estos hallazgos no solo destacan que
estas tecnologias contribuyen significativamente al desarrollo de la comprension lectora, la fluidez
oral y la produccion escrita, sino que también mejoran la motivacion estudiantil y disminuyen la
ansiedad frente a la lectura y la escritura. Al mismo tiempo no se puede dejar a un lado otros
aspectos que revelan algunas limitaciones relacionadas con la brecha digital, la necesidad de
formacion docente especifica y la importancia de disefiar herramientas cultural y linglisticamente
contextualizadas, especialmente en paises de América Latina como Ecuador.

Por consiguiente puede afirmarse que gran impacto positivo de la inteligencia artificial en la
ensefianza de la lectoescritura, la cual revela que depende menos de la tecnologia en si misma y
mas de las condiciones pedagdgicas y sociales que la rodean. Por lo tanto los chatbots representan
una oportunidad histérica para democratizar el acceso a aprendizajes basicos y ofrecer apoyos
individualizados a quienes mas lo necesitan. Cabe considerar que existen unos factores importantes
que deben ir acompafiados de politicas puablicas inclusivas, asi mismo de la inversion en
infraestructura y una vision educativa centrada en la formacion integral del nifio, de lo contrario
se corren el riesgo de convertirse en simples innovaciones pasajeras. En otras palabras, el
verdadero desafio consiste en garantizar que la 1A complemente y potencie la labor docente, sin
reemplazar la dimensién humana de la educacion, que sigue siendo insustituible en la formacion

de ciudadanos reflexivos, creativos y comprometidos con su entorno.
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